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养老机器人向我们走来
岛城养老院来了一群“智能保姆”智能机器人帮忙送药、提供日常看护服务等
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养老院里的“智能保姆”

近年来，我国在养老服务设备的机
械化、数字化上已经有不小的尝试和突
破，比如卫生护理、日常看护和康养等，
都已经实现相当程度的智能化。

在青岛市福山老年公寓，就有几位
特殊的“智能”保姆，穿梭忙碌于老年公
寓的各个角落，灵巧地躲避障碍，轻车熟
路地选择电梯楼层，准确无误地将药品
送到用药老人的床位前。据了解，这是
公寓内的智能机器人，可以为各个楼层
的老人提供送药服务。

“我们为送药机器人取名为‘小福’，
‘小福’可以根据需求，前往指定楼层，为
全公寓的老人送药。除了‘小福’，我们还
有清运机器人‘大福’和专业的扫地机器
人、巡检机器人。”福山老年公寓的相关负
责人告诉记者，这四款机器人各有分工，

“大福”可以替护理员们将老人的生活垃
圾带去回收站，扫地机器人可以保证各个
楼层的地面清洁，巡检机器人可以帮助医
护人员查房巡视，每天定时拍摄记录老人
的状况并及时反馈，除此之外，巡检机器
人还可以提供娱乐服务，老人可以通过语
音指令，让机器人为自己播放音乐、讲笑
话。这几款智能机器人的应用在很大程
度上解放了人力，优化了护工们的工作效
率，提高了养老服务的品质。

除此之外，福山老年公寓内还引入
不少智能设备，包括智能鼻饲进食设
备、红外感应护理床等，提高了工作效
率；同时，通过广泛应用数字化的业务
管理平台，对老人信息、财务信息、医护
人员信息、服务记录等数据进行集中管
理，实现了对老人信息的高效共享。为
了保证给老人的服务“有迹可查”，福山
老年公寓要求护理员每次提供服务前，
都需要“刷卡”选择提供的服务，结束后
再“刷卡”记录，这样一来，不但服务可
以留痕，更可以“一屏显示”已经为老人
提供的服务。

智能机器人未来将走进家庭

最新人口数据显示，2024 年，中国
60 岁及以上老年人口 3.1 亿人，占全国
人口的22.0%。预计到2035年，我国60
岁及以上老年人口将突破4亿。我国养

老是“9073”的格局，即约 90%老人居家
养老，7%依托社区支持养老，3%入住机
构养老。居家养老，是人们的优先选择，
但与此同时，年轻人大多在外工作，无法
做到居家照护。而当下全国养老护工也
很紧缺，缺口达550万。

智慧养老的出现，可以在一定程度
上解决养老难题：机器人不知疲倦、“情
绪”稳定、功能丰富，可谓“全能”，有了它
们的帮助，既能减轻社会和家庭的负担，
还能够大大提高独立居家养老的可行性
和舒适性。“陪伴型机器人可能在未来三
年左右进入家庭，能对失能半失能老人进
行护理的机器人有望在未来五年左右进
入家庭。”科大讯飞董事长刘庆峰预测道。

乐聚机器人合伙人、乐聚智家（青岛）
机器人技术有限公司CEO魏成峰告诉记
者，未来，人形机器人市场拓展将从工业领
域向家庭服务、养老、医疗康复等领域延
伸。在他看来，人形机器人技术大概经历
基础科研、工业应用、生活服务三个发展阶
段，目前正处于探索第三阶段的关键期。

如今，智能机器人正在逐渐深入人
们的生活，逐渐活跃于社会生活中的方
方面面。3月20日，中国电科21所的活
动展厅内，最新研发的白虹3.1外骨骼机
器人引起了大家的关注。活动现场，多
位银发体验官首次体验了这款智能助行
设备，它不仅能辅助爬坡、行走、站立，还
可以根据使用者的步态调整助力，让腿
脚不便的老人也能自在行动。

事实上，这款专为老年人设计的“助
行神器”，最初是为消防员打造的。其核
心技术包括智能识别穿戴者意图和柔顺
控制技术等。最早的外骨骼机器人主要
用于消防等特殊场景，帮助救援人员在
高温、高负荷环境下增强体力，提高作业
效率。但后来发现，它同样适用于老年
人、行动不便者甚至术后康复人群。

随着人口老龄化加剧，很多老年人
面临着诸多生活难题，像白虹3.1这类智
能化设备的出现，不仅让他们重新站稳
脚跟，也让幸福养老、有尊严地老去变得
不再遥远。

科技力量守护老人尊严

5G、人工智能、物联网、云计算、大
数据等新一代信息技术蓬勃发展，AI芯
片、传感器、伺服电机等关键零部件也日

渐成熟，从产业基础来看，我国已经具备
了发展养老机器人的良好条件。

但与此同时，也有问题在逐渐浮出水
面：随着养老机器人对老年群体隐私数据
需求的增加，如何防范老年人敏感信息泄
露的风险成为亟待解决的问题；当出现因
技术故障导致的责任纠纷时，如何明确人
工智能的责任主体及其归属，同样需要进
一步探讨。对此，新标准明确要求养老机
器人须具备故障自检、紧急制动、隐私保
护等功能。不少企业已经开始优化设计，
比如在进行监测时，将老人替换为简化形
象，保护隐私；用语音指令、手势控制代替
复杂按钮，减少老人的误触风险。

看着机器人的“技能点”越来越丰富，
更多“智能保姆”逐渐走进人们的生活，有
人不禁产生疑问：机器人究竟能不能彻底
取代人工？它们是否可以代替儿女，为老
人提供精神慰藉？

“把繁琐、重复的工作交给人工智能
去完成，这样一来，护理员们就可以把更
多精力投入在科技无法替代的‘情感化’
工作上，为老人提供更加贴心的服务，提
供更多的情绪价值，这也是人工智能的意
义所在，不是为了替代人力，而是让人们
将精力放在更有意义的地方。”福山老年
公寓信息中心主管杜健说道。

“它们再好也替代不了儿女的陪伴。”
今年78岁的王大爷在体验过机器人服务
后感慨道，虽然有了机器人的辅助，日常
生活方便了很多，但每周女儿休班时的看
护与陪伴，仍然是王大爷最为珍惜的时
光。这正是智能养老的正确打开方式：机
器人负责监测血压血糖，护工则提供人文
关怀，传递温暖笑容；机器人为老人翻身
拍背，子女们则专注于倾听老人的心事。
智慧养老不是用机器替代人，而是让科技
成为传递温情的桥梁，机器人养老的核心
理念，始终是“科技与人性相得益彰”，要
用科技力量弥补人力的不足；用温情力量
守护老人的尊严。

从DeepSeek潜移默化
改变人们的生活，到春晚
机器人扭秧歌爆火，再到
如今养老机器人的应用行
业标准开始落地……进入
2025年，“人工智能”“大模
型”“机器人”等相关话题
热度不减，其中，以养老机
器人为代表的“智慧养老”
更是成为社会各界关注的
焦点话题。机器人智慧化
养老，这个曾经只存在于
科幻电影中的场景，如今
正在岛城逐渐成为触手可
及的现实。

在江苏无锡，某科技企业研发的
“大头阿亮”智能养老机器人，能随时
关照老人吃药、吃饭和休息，还能播
放新闻、帮忙网购；北京为700多户老
人配备养老机器人，能叫家政、紧急
呼救……各地养老院纷纷引进机器
人“上岗”，除了日常看护，智能机器
人还能照顾到老人的情感需求。最
近，重庆市第一社会福利院也迎来了
一群“新朋友”——智慧养老情感陪
护机器人，这款机器人可以结合AI心
理学，创新多模态情感大模型，能通
过面部识别、情绪识别、语音识别技
术，敏锐洞察老年人的心理状态及个
性特点，提供陪聊和心理疏导模式，
精准满足老年人在情感化人机交互
方面的需求。

此外，还通过开发认知训练小游
戏和社交训练等娱乐功能，为老年人
提供音视频娱乐、棋牌与认知类游戏、
知识宣传培训等，无论是提供子女双
向视频通话，还是克隆数字家人陪伴，
机器人都能以温暖的方式回应需求。

右图：福山老年公寓
的送药机器人”小福“随
时待命。青岛早报/观海
新闻记者 吴涵 摄
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各地养老院纷纷引进
机器人“上岗”

近日，国际电工委员会（IEC）发
布由中国牵头制定的养老机器人国
际标准，这一标准的发布，标志着全
球养老机器人产业迈入了规范化、标
准化的新阶段，也为智慧养老的未来
发展提供了新的方向。该标准针对
老年人的生理和行为特点，从养老
机器人的设计、制造、测试和认证等
方面为养老机器人立好了“规矩”，
不仅涵盖了可用性、可靠性、无障
碍、能耗和噪声等通用要求，还特别
关注了健康监测、通信、生活辅助、移
动支持、数据管理等方面。

新闻延伸

中国牵头制定
养老机器人国际标准

人形机器人“夸父”与人们进行互动。乐聚公司供图

青岛早报/观海新闻记者 吴涵


