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早报3月24日讯 3 月 24 日，由青
岛市公安局主办，崂山区委政法委、市公
安局崂山分局承办，青岛城运控股交运
集团协办的“青岛市流动人口服务管理
宣传周”启动仪式在位于崂山区的青岛
汽车东站举行。青岛公安机器人警员

“平安”在活动中首次亮相。

科技范点亮烟火气

此次活动以“融汇青岛 服务同行”
为主题，展现流动人口为城市发展作出
的贡献，突出城市为流动人口实现梦想
提供的优质服务和温暖氛围。活动举
办地选择在流动人口聚集的重要交通
枢纽汽车东站，不仅人流量大，还具有
市集浓厚的烟火气息，大大提高了市民
的知晓度和参与度。活动当天恰逢汽
车东站百姓大集，站内站外人头攒动、
热闹非凡。据统计，当日汽车东站的总
人流量有 5000 余人次，其中近千人参
与了活动的互动体验和政策咨询环
节。许多前来市集购物的附近居民被
精彩的节目和丰富的活动内容吸引，也
纷纷来到互动体验区，沉浸式感受流动
人口服务的便利与温暖。

活动伊始，科技公司代表、长途车驾
驶员、社区民警、网格员等共同登台，带
来精彩的歌曲演出《奔跑》。宣传片《山
海情深》以真实故事为例带领大家走近
城市奋斗者的身边，感受他们对这座城
市的归属与热爱。“我和片中好多人一
样，也是从外地来到青岛定居的，我也有
同样的感受，青岛是一座包容性很强的
城市，这里的生活和工作让我感觉到这
就是我的家。”外地来青工作的小杜说。

交运流动人口长途宣传车揭牌活动
环节，青岛汽车东站工作人员刘俊介绍：

“汽车东站是重要交通枢纽，设置长途宣

传车能够更好贴近流动人口需求，让流
动人口在抵达青岛的第一时间就能感受
到城市的温暖与关怀。”

机器人“平安”亮相

“欢迎来到青岛，办理居住证可通过
爱山东App网上操作，也可到居住地派
出所现场办理！”“身份证丢失，您到就近
的户籍派出所就可以办理啦！”活动现
场，人形机器人“平安”忙得不亦乐乎，其
精准的回答引得围观群众连连称奇。已
在崂山区定居的创业者谭蓉蓉表示，她
所在的赛飞特集团致力于将人工智能和
机器人技术应用于社会服务的各个领
域，今年新研发的智能安全服务人形机
器人，具备语音交互、情感识别等功能，
可通过大数据分析和智能算法为公安机

关政策宣传普及推广提供个性化服务。
科技与人文交织的启动仪式，正是

青岛以智慧化手段破解流动人口服务难
题的缩影。近年来，青岛公安持续优化
流动人口服务举措，大力推广流动人口
居住登记和居住证申领“网上办”，积极
推动居住证电子证照在教育、人社、医保
等14个部门29个场景的亮证应用，真正
实现居住证办理零跑腿、办事办照免交
证。2024 年流动人口申报居住信息
162.6万条，申领居住证57.3万张，全市
居住证电子证照推广率达99.86%。

记者从青岛市公安局崂山分局人口
管理服务大队了解到，崂山区已构建起

“警格+网格”人口管理服务长效工作机
制：建立联席会议制度，实现网格员与社
区民警信息互通，延伸精细化服务管理
触角末梢，推动一体联动、高效运转；网

格员、社区民警联合开展重点区域网格化
巡查、走访，收集社情民意，排查上报、协助
化解矛盾纠纷226次；搭建警企实时交流
联动平台，依托崂山区开发的“崂先办”
App进行个性化服务，开展流动人口权益
保障和享受公共服务政策宣讲112次，服
务群众3.8万人次。

现场揭露常见诈骗类型

百姓大集的户政摊位吸引了大量群众
驻足，民警详细讲解着办理居住证可享有
的权益和公共服务内容，现场示范如何通
过手机App自主申报居住登记和办理电子
居住证。崂山公安还设置了禁毒、刑警、交
警、经侦、治安和特巡警等多个宣传摊位，
通过仿真毒品展示、有奖知识问答等形式，
揭露常见诈骗类型，有效提升人民群众安
全防范意识，增强自我保护能力。

“来了就是青岛人”不单只是一句口
号，更是青岛对每一位流动人口的承诺与
关怀，大力提升公共服务供给覆盖，在劳动
就业、住房保障、医疗卫生、证照办理等方
面推行市民化待遇，推动流动人口融入青
岛。公安户政部门提速实现非本市户籍居
民身份证10个工作日制发，设立企业服务
站1400余个，常态化开展“登门办”“集中
办”，累计服务群众25万人次。

此次流动人口服务宣传周期间，青岛
公安户政部门还将组织进社区、进企业、进
工厂，广泛开展宣传活动，推进流动人口为
城市治理建言献策，助力平安青岛建设，推
动城市和谐发展。
（青岛早报/观海新闻记者 杨博文 摄影报道）

早报3月24日讯 春意渐浓，万
物复苏。3月24日，青岛城运控股公
交集团市北巴士公司开展“一路繁花·
共赴春日之旅”文博馆开放日活动，以
青岛公交发展史为脉络，以 2 路电车
历史为纽带，带领市民重温城市记忆，
共绘未来蓝图。

车厢成流动的“温暖驿站”

2路电车承载着城市发展的厚重
记忆，自上世纪 60 年代以来，这条线
路便串联起青岛老城区的繁华街巷，
一路见证着城市的蜕变。二十世纪六
七十年代，2路电车先后涌现出20余
位省市级劳动模范，他们用一句句温
暖的问候让车厢成为流动的“温暖驿
站”。当天下午2时，记者来到公交市
北巴士党建文化馆，一条长长的“公交
时光隧道”映入眼帘，展馆内部墙面以
老照片、旧车票、手写调度表等实物展
品，串联起2 路电车从木制车厢到新
能源电车的迭代历程。

活动现场，位于展区中央的“电车
搭杆体验区”吸引了众多市民体验参
与。市民一边动手操作仿制的电车集
电杆，感受“电车搭杆”的传统技术，一
边聆听工作人员讲解电车供电原理，
体会科技与人文的交织。

在“我的公交故事”征集站，不少市
民用笔写下了自己与2路电车的独家记
忆：小时候第一次乘坐电车时的新奇，深
夜归家时司机的一句“注意安全”，风雨
中电车准时到站的感动……在另一旁的

“繁花意见站”，市北巴士公司工作人员
邀请市民写下日常乘坐公交的体验感
受，为公交服务建言献策，每一张建议卡

都将被贴上“意见墙”。

让更多人加入绿色出行

复古电车造型的冰箱贴、印有特
色线路的陶瓷杯垫、萌萌的公交玩偶钥匙
扣……本次开放日现场还设有“一路繁花”
文创市集，以2路电车为灵感的文创产品琳

琅满目，市民纷纷领取明信片，盖上专属纪
念章，赠送亲友。“我们特意将2路电车的经
典绿色涂装融入文创，希望通过这种方式，
让更多老乘客在各类文创产品中寻找到乘
车回忆，与2路电车留下更多美好回忆。”市
北巴士工作人员介绍道。

在手工创意区，市民积极参与“摇摇
乐”DIY。来自青岛新世纪市北学校的
学生们用亚克力模型，搭配栈桥、五四广
场等地标建筑配件，创作属于自己的“青
岛巴士时光机”。

青岛城运控股公交集团市北巴士公
司党群工作部副部长赵晓丽表示：“希望
通过这样的活动，让公交不再只是交通
工具，而是成为连接历史与未来、传递温
情与创新的文化载体。未来，我们会推
出各种有趣的活动，不断提升公交吸引
力，让更多的市民朋友加入绿色出行中
来。”下一步，市北巴士将以2路电车为
试点，推出“红色公交研学线路”，让更多
市民在车轮声中读懂这座城市。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
摄影报道）

“您好，我是‘平安’，欢迎来到青岛”
青岛市流动人口服务管理宣传周启动 机器人警员“平安”首次亮相

体验“电车搭杆”穿越时光隧道
手工创意DIY、打卡专属纪念章……市北巴士文博馆举行开放日活动
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记者 吴冰冰 刘宇航

学生们现场绘画公交车倡议绿色出行。

扫码查看相关视频
拍摄/剪辑

记者 杨博文 刘宇航

机器人“平安”与市民互动。


