
早报2月26日讯 大红蝴蝶结挂在
公交车头，车内装饰着彩带、窗花……
2月26日，青岛一对新人选用“宝宝巴
士”作为接送亲戚朋友的婚车，这辆车
满载着亲友们对新人的祝福，驶向幸
福之旅。

车内车外满满喜庆氛围

走进“宝宝巴士”车厢，内部装
饰了长条喜字和喜庆的窗花，每一
处细节都散发着浓浓的喜庆氛围，
车前方还装饰着大大的蝴蝶结，可
爱又浪漫。乘坐“宝宝巴士”的亲友
们纷纷表示，这是一次难忘的乘车
体验。新人的朋友李女士兴奋地
说：“第一次坐‘宝宝巴士’参加婚
礼，感觉特别有趣。车里的装饰很
温馨，一路上大家欢声笑语，氛围特
别好，让这场婚礼更加难忘。”新人
的长辈们也感慨道：“现在的年轻人
真是有创意，这种新颖的方式让婚
礼充满了活力！驾驶员的贴心服务
也让人感到温暖，坐在这辆车上参
加婚礼，心里特别高兴。”

“宝宝巴士”增添婚礼趣味性

之所以选择“宝宝巴士”作为接
送亲戚朋友的婚车，这对新人表示背
后有多重原因。新郎张孝良与担任
伴郎的 415 路驾驶员吴培瀚是多年
的好友，彼此情谊深厚。在筹备婚礼

时，吴培瀚了解到两位新人希望接送
亲朋好友的车能与众不同一些，便向
他们提议使用公交“宝宝巴士”，“宝
宝巴士”接送不仅寓意好，又能增添
婚礼的趣味性。这个独特的想法一
下子就吸引了新郎张孝良和新娘李
梅，他们本身就追求个性化的婚礼体
验，“宝宝巴士”可爱的外形与温馨的
氛围，与他们的想法不谋而合。此
外，新人还考虑到，“宝宝巴士”空间
宽敞，能让亲友们在途中舒适地交流
互动，更好地融入婚礼的喜悦氛围。

青岛城运控股公交集团崂山巴

士第二分公司经理孙仁国表示，得知新
人的创意想法后，分公司高度重视，特意
挑选了经验丰富、技术娴熟的苏钦祚作
为“宝宝巴士”的驾驶员，确保行车安
全。此外，分公司全力配合新人对车辆
进行装饰，希望能为新人的婚礼增添一
份特别的回忆。
（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰 摄影报道）
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公交暖心提示
“轮岗上线”

早报2月26日讯 近日，不少市
民注意到，青岛城运控股公交集团李
沧巴士 363 路 DD1799 号车的座椅后
背和下客区域增设了“下车乘客请带
好随身物品”的提示贴纸和照地投影
仪，提醒大家看管好随身物品，避免因
一时大意，造成不必要的损失。

记者从李沧巴士第一分公司了解
到，随着上班族、学生陆续复工复学，
在运行早晚高峰时段客流量增加的同
时，“小意外”也频发。元宵节以来，分
公司驾驶员捡到乘客失物60余件，其
中，9路线和363路线上捡到的失物最
多。为避免乘客遗落物品造成损失和
麻烦，363路线驾驶员褚嘉群找到“三
原色”维修班，提出了在车厢里增设暖
心提示的想法。经过一周时间，363
路DD1799号车改造完毕。白天的提
示贴纸和夜晚的提示投影“轮岗上
线”，提醒乘客带好随身物品，避免遗
落造成损失。据悉，暖心提示上线后，
收到不少乘客好评。

“驾驶员捡到的失物减少了，乘客
的寻物电话也少了，效果不错。后期
我们将在363路全线车辆上张贴提示
贴纸，实现线路全覆盖。”分公司工作
人员介绍。
（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰）

早报2月26日讯 2025年首月，青岛
胶东国际机场迎来跨境出行“开门红”。
在免签政策持续发力、国际航线网络不
断优化的带动下，1月份青岛空港口岸进
出境旅客27万余人次，同比增长57%。

单航班旅客验放率提升50%

随着中国对日本、韩国等国试行免
签政策，与新加坡、马来西亚等国实现全
面互免签证，青岛至韩国“空中快线”加
密至日均18班，东京、大阪航线周航班
量突破39班，青岛至吉隆坡、青岛至芽
庄航线首月客座率分别达 88%和 78%。

“现在从青岛出发，2小时航程可覆盖日
韩，5小时直达东南亚旅游胜地，真正实
现了跨境旅行‘早出晚归’。”青岛航空地
服部负责人刘超表示。

面对持续攀升的客流，青岛胶东国
际机场海关不断创新监管模式，实现“先
期机检+智能审图”全覆盖，做到“实时+
精准”监管，同时加大自动标识和智能查
验台等技术应用，单航班旅客验放效率
提升50%，高峰时段验放能力达500人/
小时，家庭团队通关时间压缩至3分钟
以内。

“温暖国门”展示中国热情

“我是在韩国读书的留学生，今年毕
业把宿舍物品都打包带回来了，经过海
关时，不用像之前一样把托运行李一件
件过机检查，感觉方便多了。”旅客王女
士说。

今年春节期间，青岛胶东国际机场

海关开展“温暖国门”行动，在口岸设置
服务岗，协助旅客通关。一句“欢迎回
家”、一次行李搬运、一份通关指南，细微
之处尽显海关温度。同时，应用“智能翻
译机”提供多语种咨询，通过“机场海关
热线”倾听旅客心声，让归国游子第一时
间感受到家乡年味，让来华旅客第一时
间感受到中国热情。

当前，青岛胶东国际机场海关正加
快推进“智慧旅检2.0”建设，试点监管新
模式。青岛胶东国际机场海关旅检二科
科长耿朋朋表示：“我们将持续优化‘政
策+科技+服务’组合拳，创新国际中转
监管模式，加大智能设备应用，助力青岛
胶东国际机场打造区域国际航空枢纽。”

多措并举提升服务质量

免签政策实施以来，抵离青岛的外
籍旅客数量持续攀升。为充分发挥城市
对外开放窗口作用，青岛胶东国际机场
聚焦国际出行旅客需求，从标识优化、满
意度调研、创新服务举措三方面进一步
提升服务质量，有力助推青岛与国际的
旅游文化交流。

“青岛胶东国际机场的标志标识非
常清晰，看到韩语指引让我感觉特别亲
切，很轻松地就能找到出口和行李提取
处。”一名韩国游客说。青岛胶东国际机
场从旅客视角出发，围绕值机、安检、联
检、商铺、行李提取等出行主要环节，梳

理并优化提升标识340余处，以国际通用
设计为标准，结合中、英、日、韩多国语言指
引，显著提升了国际旅客尤其是日韩旅客
的通关效率和出行体验。

精准服务得到旅客认可

机场作为城市的重要门户，不仅是综
合交通枢纽，更是展示城市形象与服务水
平的重要窗口。为进一步了解国际旅客多
样化需求，青岛胶东国际机场从整体出行
感受、设施设备、工作人员服务态度、标志
标识等方面开展专项满意度调研，覆盖10
余个国家的上百名人员，整体满意度达
96%。第一次到达青岛胶东国际机场的山
田女士表示，“机场工作人员的服务态度特
别好，当我询问转机流程时，他们用日语耐
心解答，真的是非常贴心。”

为更好地保障国际旅客，尤其是日韩
来青自由行旅客顺畅抵离机场，青岛胶东
国际机场创新服务举措，定制了中、英、日、
韩四国语言编制的“旅客指南”，内容涵盖
航班流程、交通、商业及特殊旅客服务等，
并配有图片和温馨提示，旅客问询台、境外
来宾综合服务中心等点位均有摆放，方便
旅客取用、翻阅；提升中转效率，今年以来，
随着杭州至青岛至悉尼、伦敦至青岛至沈
阳/杭州、墨尔本/悉尼至青岛至沈阳国际
通程航班服务正式开通，国内主要城市经
青岛至首尔、迪拜、伦敦、墨尔本、悉尼、莫
斯科的通程航班保障链条进一步畅通，截
至2月22日春运结束，青岛机场国际中转
旅客数量达11.4万人次，同比增长13%。

（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 丁爱鑫 高莹 吕文博）
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青岛空港开年“人从众”
1月份进出境旅客27万余人次同比增长57% 国际旅客整体满意度达96%

春运期间，青岛机场工作人员为外籍旅客提供咨询服务。机场供图

“宝宝巴士”变身“接亲婚车”
车头挂蝴蝶结、车厢贴喜字……参加婚礼的亲戚朋友直呼有新意
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亲友们乘坐“宝宝巴士”前往婚礼现场。


