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因家中水管漏水，城阳金茂悦小
区居民王先生通过美团APP，联系“青
岛本地高德防水补漏公司”上门维
修，结果维修过程中这家公司员工将
地暖水管打穿，导致王先生家中地板
被淹，楼下邻居的天花板也出现渗水
现象。日前，王先生拨打早报热线
82888000反映，这家公司只同意将
打穿的水管修好。

维修漏水时不慎打穿水管

王先生表示，2 月 9 日楼下邻居
找到他，说自己家屋顶有渗水痕迹，
怀疑是王先生家水管漏水导致的。
王先生通过美团 APP，联系了平台评
分 4.9 分（满分 5 分）的青岛本地高德
防水补漏公司给上门维修。双方联
系不到一个小时，两名维修工人就带
着设备和材料来到了王先生家，检测
后判断王先生家地板下面有水。“维
修工人说，只要在地板上打两个孔，
注入防水材料将积水固定住，就可以
阻止下渗。”王先生说。

一番沟通后王先生同意了施工
方案，维修工人开始施工。王先生
说，没想到维修工人打第一个孔的时
候就将地板下的地暖管道打穿，导致
大量的水从地板中溢出，并蔓延到全
屋。王先生快速关闭暖气管道阀门，
屋内仍有约 3 厘米深的积水。“漏水
速度太快了，整个家都淹了，3厘米深
的积水根本没法处理。王先生说，维
修工人将地暖管道修补好，告知后续
赔偿事宜让他联系青岛本地高德防
水补漏公司负责人，之后便匆匆离
开。王先生过后了解到，这次地暖漏
水导致楼下 3 层住户家里都出现墙
壁渗水现象。

补漏公司不认可赔偿方案

事后，王先生和楼下邻居李女士
一起联系了青岛本地高德防水补漏
公司负责人李经理，商量赔偿的事。
王先生告诉记者，他们要求该公司赔
偿包括地板、管道、墙体损坏及后续
维修保养的费用，并希望和对方签一
个书面合同，具体维修施工日期逐步
安排。“我们提出赔偿方案后，李经理

的电话便只有忙音，之后根本联系不
上他了。”王先生说。

记者随后拨打这家公司在美团
APP 上登记的联系电话，工作人员表
示确实有这个事情，但不认可王先生
提出的赔偿方案。“我们维修工人没
有收取上门费，漏水维修没有进行下
去，也没有收取王先生任何维修费。”
这名工作人员表示，王先生事先同意
了维修工人的施工方案，打孔打到地
暖管道也不是工人能预知的，是不可
避免的意外。“我们最多能做的就是
帮王先生把水管重新接一下，做到维
修完当场不出问题。”这名工作人员
表示，他们没有收取王先生任何费
用，所以不可能掏钱帮王先生维修及
赔偿，如果王先生不同意这个方案，
只能请他走法律程序解决。

市民质疑美团商户“刷好价”

记者随后在美团 APP 上找到这
家公司的主页，发现上面的商品价格
均为虚标，消费者想要详细询问服务
内容和收费情况，需通过在线客服联
系这家公司。

采访中王先生表示，自己所以选
择这家公司上门维修，是因为在美团
APP 上看到有很多对这家公司的好
评。事后仔细查看，发现这 3000 多
条好评基本都集中在同样的日期发
出。“比如有带视频的好评，大部分集
中在 2023 年 12 月 12 日，文字好评集
中在 2024 年 12 月 28 日、11 月 12 日、
11 月 1 日、10 月 25 日。”王先生怀疑，
这些好评可能是“刷出来的”。

记者就王先生遇到的相关问题，
联系了美团 APP相关负责人，对方对
该商家的入驻信息进行了核查，“经
平台复核，该商家后台上传的证照与
相关部门公示信息保持一致，如后续
有更多证据，平台将继续配合研判。”
关于商家规避平台私下联系消费者
的行为，平台在商家咨询页面、团单
页面或对话页面等多个线上页面给
出明确的消费提示，提醒通过平台进
行交易以保障合法权益，后续也将继
续做好商家和消费者的宣导工作。
同时也提醒消费者，为更好保障双方
权益，建议通过平台进行交易。

早报2月 18日讯 2 月 18 日上午，
市总工会职工服务中心心理健康服务
阵地组织召开寒假研学活动总结会，
正式落下“乐享心旅程，寒假关爱行”
2025 年度职工子女心理关爱寒假研学
活动帷幕。研学活动自 1 月 15 日温情
启动，历时一整个寒假，陆续迎来市运
输事业发展中心、大唐能源、启元学校
等各区市的企事业单位研学团队、中
小学班级队伍以及职工家庭参与，累
计组织开展研学 33 场，服务职工及子
女 473 人次，成功打造集心理健康培育
与趣味学习体验于一体的职工心理服
务特色活动。

为提升此次寒假研学课程的丰富度
与互动性，市总工会职工服务中心在前
期特别设计了新一版“研学证书”，并组

织阵地心理老师团队进行了多次课程与游
戏的创新研发。其中，专门打造了一套“游
戏中的心灵密码”系列体验——包含《巧用

“莫比乌斯时间环”做好假期时间的规划与
管理》《OH 卡心旅·亲子同行》《做好玩有
趣的家长》等研学课程。

面对不同年龄组合、不同团队性质的
研学队伍，阵地还精心设置了一系列内容
丰富、设计精巧的专题性知识讲座，广泛覆
盖了青春期心理科普、亲子关系构建、情绪
管理策略、压力应对策略以及同辈人际沟
通等多个维度。老师们纷纷借助 OH 卡
牌、心理绘画、心理沙盘等多种团辅形式，
通过深入浅出的讲解和生动有趣的互动环
节，让职工子女们得以更好地认识自己、理
解他人，学会有效的情绪调节的技巧，达到
寓教于乐的效果。 （本报记者）

早报2月 18日讯 2 月 17 日，在崂
山区城市管理局的指导下，沙子口街
道在沙子口小学成功举办了“垃圾分
类 进 教 室 —— 开 学 第 一 课 ”宣 传 活
动，为同学们的新学期增添了知识与
环保的色彩。

课堂上，垃圾分类指导讲师利用
精心设计的 PPT 和生动有趣的视频，
将垃圾分类知识娓娓道来。从垃圾
的产生、危害，到垃圾分类的标准、意
义，讲师深入浅出地讲解，让同学们
听得津津有味。那些平日里常见却
又 常 被 忽 视 的 垃 圾 ，在 讲 师 的 讲 述
下，仿佛被赋予了新的“身份”。同学
们了解到，废旧电池属于有害垃圾，
随意丢弃会污染土壤和水源；而用过
的作业本、饮料瓶则是可回收物，回

收后能变废为宝，再次发挥价值。垃
圾分类指导讲师通过生动形象的图
片展示以及有趣的互动游戏，向同学
们详细阐述了垃圾分类的重要性和
基本方法。同学们积极参与，踊跃回
答问题，现场气氛十分活跃。

此 次 宣 教 活 动 旨 在 鼓 励 同 学 们
将 垃 圾 分 类 知 识 融 入 日 常 生 活 中 ，
不 仅 要 自 己 做 好 垃 圾 分 类 ，还 要 带
动身边的家人、朋友共同参与，共同
为保护环境贡献力量。同学们纷纷
表示，通过这堂课，他们对垃圾分类
有 了 全 新 的 认 识 ，今 后 一 定 会 从 自
身做起，养成良好的垃圾分类习惯，
为 打 造 美 丽 家 园 、守 护 绿 色 地 球 贡
献自己的力量。
（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）
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维修漏水不成反“淹”家，损失谁来赔
市民和商家各执一词难以达成修复方案 律师给出3种维权建议

在2025年“3·15国际消费者
权益日”来临之际，青岛早报即日
起启动“3·15维权直通车”，面向
全市征集消费维权线索。无论您
遭遇网购陷阱、预付卡纠纷，还是
遇到房产消费、汽车质量、教育培
训等领域的侵权问题，青岛早报
都将搭建维权桥梁，让消费维权
不再艰难。

直击消费痛点 解维权难题

今年我们将在新型消费陷阱
（直播带货、盲盒经济、大数据杀
熟）、民生消费领域（食品安全、家
装建材、医美服务）、预付式消费
纠纷（健身卡、教育培训、美容美
发）、网络消费维权（电商平台、社
交购物、虚假宣传）等领域征集消

费侵权线索。

全媒体矩阵开通 维权零距离

1. 青岛早报 24 小时新闻热线：
读者可拨打82888000直接反映。

2.青岛早报官方微博：关注青岛
早报官方微博，发送私信“3·15+具体
反映问题+联系电话”。

3.青岛早报官方微信：关注青岛早
报官方微信（qingdaozaobao），在微信后
台发送私信“3·15+具体反映问题+联
系电话”。

特别提醒：提供消费侵权线索时
请提供完整信息（时间、地点、消费凭
证、涉事企业），并留下有效联系方
式，我们将严格保护报料人隐私。

本报记者

对于王先生的遭遇，上海锦
天城（青岛）律师事务所律师李
庄威建议，消费者可以通过以下
几种方式合法维护自身权益：

消费者可以尝试在消费平
台上与商家展开直接对话。通
过平台官方提供的客服电话、在
线客服入口或投诉邮箱等渠道，
向平台反馈问题并明确提出自
己的合理诉求，通过自行调解渠
道解决。

消费者可以选择拨打 12315
维权，或向商家所在地市场监督
管理部门投诉，也可以向第三方
交易平台客户服务投诉。

消费者需要将平台的下单
记录、现场维修图片、遭受与此
相关的损失明细以及相关付款
凭证等做好证据留存。如果平

台对此具有不作为情形的，消费者可
以将商家与平台一并进行起诉，通过
法律途径维护自己合法权益。

《中华人民共和国消费者权益保
护法》第四十四条指出：消费者通过网
络交易平台购买商品或者接受服务，
其合法权益受到损害的，可以向销售
者或者服务者要求赔偿。网络交易平
台提供者不能提供销售者或者服务者
的真实名称、地址和有效联系方式的，
消费者也可以向网络交易平台提供者
要求赔偿；网络交易平台提供者作出
更有利于消费者的承诺的，应当履行
承诺。网络交易平台提供者赔偿后，
有权向销售者或者服务者追偿。网络
交易平台提供者明知或者应知销售者
或者服务者利用其平台侵害消费者合
法权益，未采取必要措施的，依法与该
销售者或者服务者承担连带责任。
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建议消费者3种方式维权
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早报“3·15维权直通车”启动

让职工子女寒假乐翻天
市总工会职工服务中心职工子女寒假研学活动结束

“开学第一课”点亮环保之光
沙子口街道举办“垃圾分类进教室”宣传活动


