
两会高 值言言

冯恩杰

随 着预付费消费模式的日益普
遍，部分商户收取消费者大量预付费
后突然跑路的现象时有发生。市人大
代表、山东慧勤律师事务所主任冯恩
杰建议，探索建立“政府推动、平台保

障、银行支持、商家参与、消费者满意”
的预付消费“信托式”监管模式，保障
消费者合法权益。

目前预付费消费模式日益普遍，
有必要探索建立“政府推动、平台保

障、银行支持、商家参与、消费者满意”的
预付消费“信托式”监管新模式，即消费
者通过支付宝充值预付后资金将进入专
门监管账户，消费一笔，账户扣款一笔，
商家收款一笔，余额可查、笔笔透明，商
家关店可退款。

冯恩杰表示，济南市已经在全国首
创开始推行该模式，由商务部门牵头实
施，青岛可以借鉴经验，建立符合本地实
际情况的监管措施。

●市人大代表 冯恩杰

建立预付费“信托式”监管模式

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 杨博文 吴冰冰

规范商业物业服务费价格形成机制，有效降低商户经营成本；加强电动车充电安全宣
传教育，规范市民电动车充电行为；构建综合性立法框架，完善城市更新立法体系……今年
青岛市两会期间，市人大代表、市政协委员围绕物业服务、电动车充电等法治与民生话题建
言献策。
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随着市场经济的深入发展和城市化
进程加速推进，商业物业逐渐成为城市
经济的重要组成部分，其运营状况直接
影响到广大商户的经营成本和消费者的
消费体验。市人大代表、上海锦天城（青
岛）律师事务所高级合伙人杨冰建议，规
范商业物业服务费价格形成机制，有效
降低商户经营成本。

加强物业服务费用监管。建议相关
部门加强对商业物业服务费用的监管力
度，建立科学合理的物业服务费用评估

机制，确保物业服务费用的收取合理、透
明。同时，定期对商业物业进行成本审
计，防止物业方通过不合理收费转嫁成
本，损害商户利益。

优化物业服务内容。商业物业应优
化服务内容，提升服务质量。通过引入智
能化管理、节能降耗等措施，降低运营成
本，从而为降低物业服务费用创造空间。
同时，物业方应加强与商户的沟通，了解
商户需求，增强商户满意度和忠诚度。

给予政策扶持。可考虑对商业物业

给予一定的政策扶持，如税收减免、资金补
贴等，鼓励其主动降低物业服务费用。

建立物业服务费用协商机制。建立由
相关部门、物业方、商户代表共同参与的物
业服务费用协商机制，定期就物业服务费
用的调整进行协商，确保物业服务费用的
调整既符合市场规律，又能兼顾各方利益。

推广绿色物业管理。鼓励商业物业采
用绿色、环保的管理方式，如使用节能灯
具、优化空调使用策略、实施垃圾分类与回
收等，以降低能源消耗和运营成本。

引入第三方评估机构。建立独立的第
三方评估机构，对商业物业的收费标准、服
务质量进行定期评估。有助于确保物业服
务费用的合理性和公正性，同时提升物业
服务企业的管理水平和市场竞争力。
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加强商业物业服务费用监管
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为提高居民对电动车充电安全的重
视程度，普及正确的充电知识和方法，市
人大代表、青岛城运控股公交集团工会
女职委副主任王艳建议，加强电动车充
电安全宣传教育，规范市民的电动车充
电行为，以有效预防和减少因电动车充
电不当引发的火灾事故。

王艳建议，通过多渠道开展宣传活

动，由消防安全主管部门、电力公司等相
关单位，邀请消防专家、电力工程师等专
业人士担任主讲嘉宾，定期组织电动车
充电安全宣传讲座。同时，确定电动车
充电安全宣传日，集中开展大规模的宣
传活动，并利用微信群、QQ群等社交平
台，定期发布电动车充电安全知识、宣传
视频、温馨提示等信息，定期推送电动车

充电安全专题文章。
制作与发放电动车充电安全宣传资

料，采用图文并茂、案例分析、漫画解读等
方式，制作内容丰富、实用的电动车充电安
全宣传册，制作小巧精致、便于携带的电动
车充电安全温馨提示卡，并设计一系列主
题鲜明、视觉冲击力强的电动车充电安全
宣传海报，起到警示作用。

建立电动车充电安全宣传教育长效机
制，将电动车充电安全宣传教育纳入日常
工作范畴，制定长期的宣传教育计划和工
作目标，明确各部门和人员的职责分工，确
保宣传教育工作的持续性和稳定性。
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加强电动车充电安全宣传教育

城市更新是国家重要战略规划实
施的重大课题，既是对客体区域的更
新 改 造 ，也 是 对 生 态 文 化 的 更 新 重
构。市政协委员、山东众成清泰（青
岛）律师事务所主任林扬表示，目前，
在我国没有一部专门针对城市更新
的 综 合 性 法 律 法 规 。 对 此 ，林 扬 提
出，应加快地方立法进程，尽快完善
城市更新地方性法规、政策体系的搭

建，形成有法可依的有机治理模式。
积极响应国家战略规划，构建综

合性立法框架。结合青岛市自身情
况，探索城市更新统筹谋划机制、可
持续模式、配套制度政策。

立法因地制宜，循序渐进。将已
出台的地方性法规、政策文件作为青
岛市地方立法的重要参考素材，与已
出台条例的同类城市横向比较。综

合评估现阶段推动城市更新的难易程
度，循序渐进地开展立法工作，形成能
精准反映本地政治、经济、文化、民情实
际需求又体现制度创新的政策法规。

明确市场化参与路径，强化运营政
策支持，遵循市场化规律，明确实施主
体、运营主体、原权利人等参与城市更
新项目市场化实施的合规路径，并在规
划、建设、金融、特许经营等各方面给予
明确的可持续运营政策支持。

聚焦公共利益，提高保障程度，推
动公众参与的特色化、制度化，从而实
现地方治理体系与治理能力的现代化
提升。

●市政协委员 林扬

完善城市更新地方性法规政策


