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局长访谈

建设群众满意的城市管理
青岛市城市管理局精管细治解民忧 实干实绩走在前

2024年，市城市管理
局深入践行“人民城市人
民建，人民城市为人民”的
重要理念，扛牢“打头阵、
当先锋”的使命担当，锚定
“建设群众满意的城市管
理”目标，真抓实干、克难
奋进，年度各项目标任务
及承担的市办实事项目均
已提前完成。
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2025年是“十四五”规划收官之年，也是进一步全面深化改革的重
要一年。市城市管理局将以奋力推进中国式现代化青岛实践为己任，紧
紧围绕市委、市政府中心工作，坚持实干争先，聚力改革攻坚，不折不扣推
动政府工作报告确定的各项工作任务在城市管理领域落地见效。

——青岛市城市管理局党组书记、局长 孙震

城市更洁净更宜居

城乡颜值焕发新风采。道路保
洁持续提标，1257条重点道路实施
每日 6 遍带水作业的深度保洁模
式，面积占比已达 7 成。精细化保
洁示范片区连点成线，18公里洁净
岸带和 53 处重点保障区域面对短
时激增人流，交出干净整洁的环卫
答卷。城乡生活垃圾治理全面统
筹，城市垃圾收运向“定制化”迈进，
农村垃圾收运智慧监管从零提升至
60%。第一座家庭端厨余垃圾处理
项目正式商运，28处垃圾就地处理
设施在乡村落地，处理能力和环境
效益实现双提升。

方寸之地实现新蜕变。更加注
重在细节处、细微处下功夫，统筹开
展城市边角地带“三微治理”，实施
100 处城市空间“微更新”改造，奥
帆海岸公园、国信 i 动全民健身及
停车泊位等大批公共设施，在昔日
的“犄角旮旯”空间上组团上新。对
100 条年久失修的背街小巷开展

“微提升”，对破损不洁的户外广告
招牌、城市围挡、道路两侧箱体等公
共部位“微治理”7600余处，让城市
有温度、街区可漫步。美丽城市激
发新流量。

组织对前海一带、商业街区等
1000 余处景观照明设施精细化运
维 ，浮 山 湾 灯 光 秀 点 靓“魅 力 青
岛”，频获央视点赞。推动九大海
水浴场完成内涵式整治、个性化提
升，第三海水浴场、石老人海水浴
场等都是文旅“流量担当”，高峰期
日接待游客量再创新高。将居庸
关 路 等 66 条 道 路 纳 入“ 落 叶 缓
扫”，完成市北区京东 MALL、西海
岸牛街等 16 处广告招牌特色街区
打造，努力实现城市自然禀赋与人
文魅力相映生辉。

群众更舒心更满意

在难点问题上久久为功。物
业领域基础仍然薄弱，连续两年实
施物业服务品质提升攻坚行动，一
批监管难题加速破局、一些小区自
治建设初见成效。顺利完成《青岛
市物业管理条例》修改及《青岛市
房屋专项维修资金管理办法》修订

工作，从法治层面打通行业监管堵
点；依照新出台的物业项目分类分级
监管和项目经理人服务评价制度，对
170 名项目经理扣分惩戒、12 名项目
经理被更换，6 个小区通过启动评价
更换物业企业。全市新组建业委会
1883 个，组建率提高 56 个百分点，
684个业委会开立业主共有资金管理
账户；新完成整治的 100 个小区，投
诉量下降40%。

违 建 治 理 仍 是 难 啃 的“ 硬 骨
头”，坚持依法治违，持续向“深水
区”攻坚，治违工作取得新成效。将
市民群众投诉反映的违建问题作为
治理重点，全年拆除各类违建 343 万
平方米，118 条重点道路沿线违建实
现“清零”，436 个居民楼院面貌一
新，助力 109 个项目加快落地，今年
以来，关于违建问题投诉同比下降
62.9% 。 在 所 需 所 盼 上 用 心 用 情 。
用实干担当践行“把温暖送达千家
万户”的坚定承诺。

非采暖季，通过“冬病夏治”，抓牢
突出问题整改，完成89公里老旧供热
管网改造和102个焦点区域整体性提
升；202 个换热站和 2009 户居民户实
现“一处一策”精准整治，有效改善供
热质量和用户端供热效果。通过“政
企一对一”，对重点行业企业开展约
谈、督导，压实主体责任，倒逼服务提
升。采暖季，比往年时间提前一周启
动设备调试、热态运行，确保管线平稳
进入工作状态；坚持诉求日分析、日调
度，确保责任落实、服务落地。新采暖
季以来，供热领域投诉比去年同期减
少六成，供热效果明显提升。在关键
小事上做细做实。

持续推出便民服务措施，城乡公
厕规范管理，推动新建环卫公厕 38
座，782 座公厕 24 小时开放，“如厕如
家”更温馨；推出燃气、供热“适老化
服务”，为 22.9 万户用户安装物联网
燃气表，燃热服务更便利；做优门头
招牌前置服务，办理二手房转移登记
与气暖协同过户 6 万余件，营商环境
更优化。

治理更安全更高效

燃气领域安全更有保障。将燃气
安全作为重大政治任务，牵头开展全
市城镇燃气管道设施“带病运行”专项
治理，发起燃气安全“查隐患、打三黑、
治散乱”等“十大攻坚行动”。对长期
服役且存在运行隐患的管网重点整
治，66公里老旧燃气管网实现应改尽
改。对“黑气贩”“黑气瓶”“黑窝点”重
拳出击，联合公安部门以“零容忍”态
度严查燃气违法行为。整合液化气企
业45家，行业小散弱局面得到有效扭
转。对“问题阀”“问题环境”等用户端
安全紧盯不放，为 15.8 万户居民用户
安装、更换燃气泄漏报警切断装置等

“安全设施三件套”，截至目前，我市户
内燃气安全事故同比下降 30%，连续
三年较大及以上燃气安全事故“零发
生”。

严格规范执法更有成效。坚持严
格规范公正文明执法，狠抓执法队伍
作风建设，践行“执法+服务”工作理
念，最大程度利企便民，关于执法队伍
作风问题投诉同比下降近50%。持续
加大关系群众切身利益的重点领域执
法力度，落实审批、监管、执法协作配
合机制，餐饮油烟扰民、建筑施工噪声
等 问 题 投 诉 分 别 同 比 下 降 61.6% 、
46.5%。

加大智慧化手段在执法领域的应
用，搭建“一个平台统城管执法”应用
场景，助力监管模式、服务方式变革，
执法办案时间平均压缩30%以上。

公众参与方式更加多元。坚持改
革驱动推动多元共治，以市容和环境
卫生责任区制度落实为关键，与16万
余名责任人签订电子责任书，搭建双
向沟通平台；以“全民城管·温馨家园”
品牌为牵引，畅通“我拍我城”“有奖随
手拍”等公众参与城市管理的制度化
渠道；以物业管理与基层治理深度融
合为促动，推出基层治理《身边》节目、
物业问题“码上办”工作机制，推动共
建共治美好家园。

实施“五大工程”
走好“三化协同”路径

市城市管理局将坚持以“人民城市人民建、人
民城市为人民”重要理念为指引，聚焦“建设群众满
意的城市管理”一个核心目标，实施“五大工程”（城
市环境“品质工程”、运行保障“护安工程”、民生实
事“舒心工程”、执法为民“规范工程”、智慧城管“领
航工程”），走好“三化协同”路径（科学化、精细化、
社会化）。具体而言，重点做好以下三方面工作：

一是打造更具活力更加宜居的城市环境。市
城市管理局将坚持“最洁净城市”目标，聚力提升
城乡环卫一体化、环卫保洁精细化、垃圾收运规范
化、垃圾处置资源化水平，努力交出干净整洁的城
乡环卫答卷。在细节处、细微处下功夫，实施城市
空间“微更新”、背街小巷“微提升”、道路两侧箱体
等城市部件“微整治”等“五微”行动，持续整治违
法建设、占路经营、围挡破损等市容乱象。以美学
思维大力推动九大海水浴场、浮山湾灯光秀增品
提质，描绘精彩宜人之城的美丽图景。

二是不断优化更具韧性更加优良的公共服
务。将提升城市运行本质安全水平作为当前工
作重点，组织企业对上积极争取超长期国债、地
方政府专项债等资金支持，科学制定老旧燃气、
供热管网改造计划，加快解决最突出、最迫切的
管网安全运行问题。将市民群众对城市管理的
感受作为评价标准，始终树牢问题导向、结果导
向，用好诉求“打开来分析”工作方法，持续改进
优化供热等民生服务事项，加大物业管理领域突
出问题整治力度，办好经得起各方检验的物业管
理领域市办实事。

三是创新探索更具智慧更加高效的城市治
理“青岛样板”。以进一步深化改革为动力，用好
城市运行管理服务平台，加快推进人工智能算法
在燃气安全、综合执法、建筑垃圾监管等场景应
用，加速推动城市管理数字化转型。以执法为民
为宗旨，提升执法服务能力，在城管领域探索优
化审批、监管、执法协作配合的实践路径，提升综
合执法质效和群众满意度。以公众参与为基础，
畅通群众参与城市治理的渠道，持续发挥社会治
理和舆论监督作用，凝聚起全社会共同参与、共
建共享的良好氛围。
观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦 通讯员 王弘基
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