
开启城乡水务一体化新时代
青岛水务海润自来水集团以“水”为笔 书写国有企业高质量发展民生“答卷”

丹心润万家
汇聚高质量发展合力

海润集团是一家有着126年历史
的百年供水企业，拥有白沙河水厂、仙
家寨水厂、崂山水库水厂 3 座主净水
厂，1 座城市饮用水水库，2 条原水输
送渠道，3800 余公里输配水管道，18
座贮配水池，23 座加压泵站，1171 处
二供泵房，构建起“四纵四横”环状供
水网络及多级加压调配供水模式，水
质综合合格率均达100%。近年来，为
保障市民喝上“优质水”“放心水”，海
润集团坚决扛牢国有供水企业的社会
责任，立足安全优质供水主责主业，深
度匹配城市发展，用实干与担当不断
提升居民用水体验感，守护岛城市民
的用水安全。

抓党建，促融合，“一片丹心润
万家”。2024 年以来，海润集团充分
发挥党建引领的关键作用，实现党
建与生产经营深度融合。立足基层
党组织和党员队伍现状，突出学习
主题主线，从年轻干部、关键岗位、
党员以及后备人才几个方面，分层
分类精准推进党员干部理论学习教
育，坚持“集中+自学”“线上+线下”

“研讨+培训”“理论+实践”的“四位
一体”多渠道学习方式，切实将学习
成果转化为武装头脑、指导实践、推
动工作的自觉行动。开展“送课到
基层”活动，采取集中式学习、区域
化送学的模式，精选“接地气”“扬正
气”的授课内容，有效解决基层党支
部人员分散、时间不集中、党员接受
系统教育频次少的问题。

海润集团不断深化“一三四五五”
党建与生产经营融合体系，以品牌创

建为抓手，按照树“一流形象”、带“一
流队伍”、创“一流业绩”的标准，推出
以“丹心润万家”为中心、12个二级党
建品牌为堡垒的党建品牌矩阵。其品
牌内容涵盖了原水供应、安全运行、用
户服务、水质安全等供水服务保障全
领域，实现党建工作与生产经营“同频
共振”。

整合供水资源
推进城乡水务一体化

随着青岛经济社会高速发展，推
进“同源、同网、同质、同价、同服务”的
供水一体化改革的呼声愈发强烈，构
建“城乡融合、资源统筹、管网互通”的
大水务发展格局势在必行。

海润集团积极响应市委、市政府
关于“坚定促进水务等业务板块在全
市范围内的资源整合总体目标”要求，
以崂山区城乡供水一体化改革为契
机，与崂山区平台公司合作成立青岛
崂山海润水务有限公司，在城乡供水
一体化改革进程中迈出关键一步。
2024年夏季高峰供水期间，为破解王
哥庄街道片区多年来“靠天喝水”的困
局，海润集团坚持顶格协调、顶格推
进，贯通产芝水库原水管道，实现大桥
水厂通水运行，确保王哥庄街道片区
安全优质供水。

推进城乡共饮“放心水”。2024
年，海润集团最大限度优化水资源配
置，统筹本地水、客水，与城阳区、崂山
区、即墨区供水企业建立区域性供水
联调联控协同机制，实现多水源互补
与调剂，有效提升“迎峰度夏”期间的
城市供水保障能力。对海润丰水厂生
产工艺进行升级改造，增加预处理工

艺流程，设计规模 6 万立方米/日，惠
及农村居民近万户，改造后的海润丰
水厂的供水保障能力和供水安全韧性
得到进一步提升。

规范精细化管理
护航一城安全优质供水

近年来，海润集团坚持稳中求进，
精心部署、综合施策，以实干实绩保障
广大市民生产生活用水安全。

建立供水多元联调机制，海润集
团着眼全局，在高峰供水来临前，结
合往年高峰供水保障经验，提前研究
预判供水趋势，执行“清单式”挂图作
战模式，完善《高峰供水保障预案》，
制定《高峰供水保障工作及措施清
单》，形成《高峰供水保障方案工作任
务计划表》，实现管辖区域供水全域
统筹。

建立水质全链条联动机制。为确
保广大市民喝上“优质水、放心水”，海
润集团时刻紧绷供水水质“安全弦”，
严格执行国家最新《生活饮用水卫生
标准》。2024 年启动 HACCP 水质精
细化管理体系水质纠偏流程80余次，
完成水质检测 6 万余项次，实现水质

“可溯源、可评价、可验证、可更新、可
分析”。

建立供水安全防范运行机制。海
润集团实施安全生产治本攻坚三年行
动，将安全风险控制流程与生产工艺
流程有机融合，开展重大隐患判定标
准落地、重大隐患动态清零等“八大行
动”，常态化进行安全隐患排查整治，
缜密细致地推进各项安全措施落地见
效。提高防汛应急处置能力，修订防
汛抢险等应急预案，编制《崂山水库防

汛应急联动响应处置预案（规程）》，开展
防汛演练，完善极端条件下水库上下游
联动响应处置机制，构建防汛工作“市区
街企、上下游、左右岸”防御共同体。高
质量完成“六项机制”建设，依托崂山水
库智慧水厂操作平台系统，实现危险源
按风险等级实时预警，崂山水库运行监
测预警能力显著提升，建设成果获评市
级最高优秀等次评价，其创建经验在全
市进行推广。

提升居民生活品质
改造老旧小区供水设施

“服务民生办实事”，解决好人民最
关心、最直接、最现实的利益问题。2024
年以来，海润集团始终秉持“主动服务、
有解思维、永不说不”的服务理念，从提
升服务、为民解忧出发，以优质供水服务
与市民之间架起一道“连心桥”。

打造供水“无感式”建设模式。助力
城市更新建设，保障重庆高架路、青银高
速和地铁建设等市重点工程项目，实施

“ 零 点 行 动 ”70 余 次 ，完 成 重 庆 路
DN1200 等 40 处大口径管道接驳，夜间
出动干部职工1800余人次，通过系统调
流、优化工序、压缩时间，打造水质波动、
热线投诉“双零”的“无感知、免打扰”供
水工程建设新模式。

守 护 居 民 安 全 用 水“ 最 后 一 公
里”。为深度匹配国家、省、市城市基础
设施建设和城乡“十四五”规划，海润集
团落实关于推动城市基础设施建设与
改造的任务要求，聚焦城市居民生活饮
用水安全，于 2024 年至 2026 年逐步对
辖区内 651 处居民二次供水设施进行
改造，预计受益居民近 40 万户。2024
年，第一批 110 处设备运行时间较长、
存在安全隐患的二次加压泵房改造项
目已经完成。

优化“青水管+”举措
服务民生持续发力

以保障和改善民生作为出发点和落
脚点，海润集团坚持做好居民用水服务
的“水管家”，在供水服务领域先行先试，
水质、水压、水费入户帮助查；产权外设
施成本式协助修的“青水管+”惠民服务
模式，主动协助用户排查及维修供水企
业产权外的用水设施，前置化解服务纠
纷隐患，解决“盲管区”“产权外”等难点
痛点问题。

2024 年，海润集团累计办理“青水
管+”业务 2000 余件，满意率为 100%。
开展“便民窗口进社区，服务贴心润民
心”志愿服务活动，在居民家门口设立

“移动营业厅”，将“最多跑一次”升级为
“服务送上门”，使居民不用走出社区就
可以享受用水知识、政策解答、水费账户
查询等供水便捷服务，全方位实现供水
服务提质增效。

初心不变，步履不停。未来，海润集
团将毫不动摇坚持和加强党的全面领
导，以高质量发展为目标，聚焦提高人民
生活品质，深化国有企业改革，坚持“打
基础、立长远，抓难点、解堵点”，统筹“原
水－净水－管网水－末梢水”全流程系
统调控，为不断提升人民群众获得感、幸
福感和安全感，奋力推进中国式现代化
青岛实践贡献海润力量。

观海新闻/青岛早报记者 郭念礼

小小的水龙头，一头连着发展，一头系着民生。
城市供水作为维系城市正常功能的重要基础设施之
一，是城市安全运行的“生命线”。

青岛水务海润自来水集团（以下简称海润集团）
作为保障供水的民生企业，坚持以人民为中心的发展
理念，锚定“走在前、挑大梁”的使命担当，以学为基、
以实为先、以干为要、以“水”为笔，书写国有企业
高质量发展民生“答卷”。

崂山水库。海润集团供图
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