
调查数据显示，居家养老是
最受中国人欢迎的养老模式；与
此同时，传统的居家养老在城市

化不断发展的当下也逐渐变身为“社区居家养老”。养老服务网络的建设，推动
着养老服务资源向老年人周边、身边、床边汇聚，这不仅需要政府政策的引导支
持，也需要引入专业的第三方机构来延伸居家养老的服务内容、提升服务的专
业化程度，保障居民不出社区就能够享受专业养老服务的权利。

中康爱邻里长江路街道西于家河居家社区养老服务站由瑞源中康健康
产业集团和中康爱邻里联合投资建设，于2023年9月6日正式运营。近日，
记者走进西于家河居家社区养老服务站，探访这个社区里的老人们是如何
在社区和家中享受到便捷舒适的养老服务的。

就餐休闲一“站”解决

步入位于长江路街道的西于家河
居家社区养老服务站，最大的感受就
是宽敞明亮，总共4层的建筑为社区老
人提供了1900平方米的活动空间。为
了给辖区老人提供多元化、多层次的
养老服务，服务站配备了助老餐厅、活
动室、图书室、棋牌室等休闲娱乐场
所。每天从上午8点到晚上9点，老人
随时可以来此享受社区服务，这里俨
然成了社区老年居民的第二个家。

“我们服务站的服务辐射近千名
老人，60岁以上的老人562名，其中70
岁以上的老人253名、80岁以上的老
人92名，还有不少百岁老人。”据西于
家河社区养老服务站副站长丁肖敏介
绍，服务站设在社区休闲广场旁，老人
们既可以在广场休闲散步，也可以进
入服务站进行室内娱乐活动。

记者跟随丁肖敏走进位于一楼的
助老餐厅。临近中午，老人们陆陆续
续前来就餐，有人带着保温饭盒来打
饭，准备带回家与老伴一起分享；有人
端着餐盘挑选菜品，打算和老伙伴们
在餐厅里共享美食。70 平方米的空
间可以同时容纳24位老人就餐，中式
风格的装潢为老人创造了宁静舒适的
就餐环境，提升了就餐体验。

“65 岁以上的老人来就餐，市区
补贴6元，社区补贴6元，老人仅需自
费 1 元；80 岁以上老人可以免费就
餐。”丁肖敏告诉记者，助老餐厅为80
岁以上以及身体状况较差的老人开通
优先打餐绿色通道，可在前台刷卡时
领取绿色就餐卡，到优先窗口打餐，免
去排队等待的时间。除此之外，社区
还购买了餐盒，方便老人将饭菜带回
家用餐。每天中午到餐厅打饭和用餐
者超过200人。

“这个餐厅真是太好了，以前总要考
虑吃什么，还要自己做，现在有了助餐服
务，饭菜便宜又好吃，还特别省事。”今年
75 岁的社区居民张阿姨每天都过来打
饭，带回家和老伴一起吃。

“二楼的健身房、棋牌室，三楼的国
学讲堂、书画室每天都有老人来参加活
动、健身娱乐。四楼的多功能厅既可以
承接文娱活动，也可以用来支持团体排
练，每天排满了各类文体团体的活动，包
括社区体协和具有本土特色的茂腔艺术
团等。老人在服务站里可以享受丰富的
文化生活。”丁肖敏带记者参观了健身
房，只见健身房内设备齐全，所选用的器
材也是根据老年人身体机能设计的，具
有缓冲功能。为保证老年人安全，采取
预约授课的方式，特邀专业老师指导有
兴趣的老人进行安全训练。

除此之外，服务站还定期组织社区
居民开展棋牌比赛、读书分享、音乐舞蹈
等文体活动，在重阳节、元旦、端午节等
重要节日还会举办节庆活动，让辖区老
人在丰富多彩的娱乐活动中体会到“老
有所乐”的幸福感。

护理检查服务上门

在西于家河社区，老人们足不出户
也能享受便捷的养老服务。

“经过第三方机构评估、身体状况符
合条件的老人可以签约家庭养老床位，
我们服务站根据政策为签约家庭养老床
位的老人提供上门服务，包括助浴、助
洁、助医，也会配合长护险政策，为符合
条件的老人提供上门送药服务。”丁肖敏
告诉记者，随着年关将近，近来助浴、助
洁的服务需求量比较大，社区老人及其
家属可以通过拨打电话或是来服务站预
约上门服务。

“我们社区老人年龄大多在80—90
岁，有很多行动不便、不能自理的老人不

适应养老院生活，更想在家里养老。我
们提供的上门服务价格优惠，老人对服
务质量也很放心。”丁肖敏介绍，就拿助
洁来说，比起老人通过中介请人上门清
扫，服务站派出的保洁团队更有保障。
保洁员上门服务时，会对每一个环节拍
照记录。后续一旦出现问题，可以随时
联系当天进行服务的保洁员。

最让丁肖敏印象深刻的是社区里有
两位年近八十的老人，子女在国外工
作，其中一位老人身体不好，腿脚也不太
利索，两人深感生活不便，却难以适应养
老院的生活。于是社区工作人员帮他们
申请签约家庭养老床位，每天为他们上
门送餐，定期帮他们清洁卫生、护理检
查。老人对社区服务赞叹不已，子女也
十分感激工作人员对老人的贴心照料。

“我们会定期上门为80岁以上的老
人做检查，检查内容包括尿酸、胆固醇、
血压、血糖、心电图等基础项目。虽然有
些项目老人可以在家自测，但测出来的
数值不一定准确，而且由于没有医学知
识，数值偏高或者偏低，老人也不知道该
怎么处理。我们的医生上门检测后，会
根据结果提供专业指导意见。”丁肖敏告
诉记者，除此之外，有些申请了长护险的
老人，身体状况比较差或长期卧床，需要
长期用药，中康的专业医疗团队会根据
政策上门送药。

“有的老人生病出院以后在家也要
插着胃管或尿管，或者需要经常更换鼻
饲管，子女操作不太熟练，我们的专业
护理员也可以为老人提供上门服务。”
丁肖敏说。

探索“一老一小”服务模式

西于家河居家社区养老服务站致力
于开拓医养结合新模式，让社区老人“老
有所医”。服务站设置了理疗室，以辅助
老人自我管理和医生定期坐诊两种方
式，结合中医调理、康复理疗等方式，为
社区老人提供健康管理服务。站内还设
置了日间照料室，共设两张床位，提供日
间照料、托养服务。

“我们不仅想把老人照料好，还想将
服务范围扩展到所有居民。”丁肖敏笑着
说，服务站还开拓了社区儿童服务板
块，积极探索“一老一小”创新服务模式，
依托服务中心优势资源，开展假期托管、
亲子读书会、钢琴兴趣教学等特色活动，
受到社区居民的欢迎。孩子们的朝气蓬
勃也给很多社区老人带来了活力。

除了不断拓展社区居家养老的服
务板块，瑞源集团还依托自身优势，加
快低空经济在养老领域的应用场景的
拓展与创新。记者了解到，2024 年 12
月 31 日，瑞源控股集团旗下健康产业
集团与瑞智飞控紧密合作，使用无人
机，用时35分钟，将热腾腾的助老营养
餐从中康颐养福利中心送至灵山岛中
康爱邻里服务中心，为岛上老人送上新
年祝福与关怀，成功完成了无人机配餐
服务的试飞任务，打造了国内首个海岛
配餐的无人机应用场景。据介绍，这种
模式将在今年逐步推广。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记
者 吴涵 受访者供图
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社区老人有了“第二个家”
中康爱邻里长江路街道西于家河居家社区养老服务站一站式服务有爱有温度

上图：西于家河居家
社区养老服务站为周边
老 人 提 供 养 老 助 餐 服
务。

左图：西于家河居家
社区养老服务站的社区
食堂。

中康爱邻里西于家河居家中康爱邻里西于家河居家
社区养老服务站社区养老服务站。。

解码瑞源养老新模式
【讲述】


