
文旅融合，魅力山海焕新生

登临巨峰，在中国大陆海岸线最高
峰上看天高海阔，感受大自然的壮丽与
恢宏；徜徉九水，在曲折蜿蜒的溪畔听流
水潺潺，探索生命的活力与律动；徒步仰
口，在浓郁的福寿文化里品味岁月静好，
体验历史文化的深邃与厚重。2024年，
崂山风景区立足崂山文化沃土，坚持传
承弘扬与创新发展有机结合，精耕山海，
细作人文，以丰富的文化内涵增强崂山
吸引力。

在探源挖掘上，开展崂山风景区世
界遗产申报，在更宽领域、更深层次和更
广阔的空间建设和发展崂山文化；制定
传统文化传承发展片区总体策划和行动
方案，为传统文化传承发展实践提供导
向和指引；完成 500 余处摩崖石刻数字
化信息采集，开展 34 处象形石文化研
究；依托崂山文化智库，围绕山海文化、
儒释道文化、红色文化、民俗文化等开展
专题性研究，编纂出版系列文史丛书，搜
集整理崂山文化传说、音乐戏曲、绘画诗
词等书籍画册、影像制品 1500 余套，持
续丰富崂山优秀传统文化资料库。拍摄
制作大型纪录片《大道崂山》，从自然地
理、历史文化、人文风情多个维度，全面
展示崂山的厚重文化和勃勃生机，2025
年元旦在山东卫视进行首播。

在活化利用上，景区坚持“一切皆
可文旅，文旅赋能一切”理念，实施“文
旅+”战略，大力推动文化旅游跨界融
合，丰富特色文旅产品供给。借助虚拟
现实、增强现实、全息成像等技术手段，
以“大道·崂山”为主题，精心打造崂山
文化展示中心，设置全感慢游、弧幕影
院及创意互动等空间，对崂山自然历
史、故事传说等进行智慧化再造和多维
立体呈现，入选全国“龙雀奖”文旅科技
创新应用项目和全省数字文化企业创
新案例；建成集文化展示、文创展陈、互
动体验、品鉴休闲等功能于一体的崂山
太清非遗展示中心，成为人文崂山的新
名片。

与此同时，崂山风景区还创新打造
了“山海印集·非遗在景区”系列活动，常
态化开展汉服巡游等沉浸式体验活动
100 余场，推出云旅游、云直播等新业
态，打造“线上看崂山”，促进线上线下消
费和应用场景加速融合。策划推出踏春
赏花、寻真悟道、乐山乐水、“乡”约崂山

等特色文旅线路20余条；组织开展“太
平晓钟 福道崂山”“春游青岛·上崂山”

“海誓山盟”“太清水月”、华严市集、“春
日祈福 秋日拜寿”、首届崂山道教武术
节等文化活动，不断提高游客文化体验
感，景区文化创新做法入选风景名胜区
文旅融合典型实践案例。

在弘扬传播上，加强与国家、省市主
流媒体以及抖音、小红书等新媒体平台
合作，构建全媒体宣传矩阵。策划推出

“望星崂山”“山海骑遇”自行车赛、“棋盘
仙弈”围棋公开赛以及“遇见崂山”“嗨拍
崂山”“诗话崂山”等线上线下推广活动，
网络传播总流量达到5亿+；组织特约摄
影师、自媒体达人等拍摄优质视频 300
余个，全媒体播放量4亿+，连续引爆网
上热点，景区荣登“2024 文旅行业 V 力
榜”前十。围绕特定节日及群体推出“沿
着黄河遇见海”“毕业生畅游季”等促销
政策10余项，有效激活文旅消费市场。
在市内机场、地铁、酒店等场所开展联合
推介，与山东大学、中国海洋大学、青岛
旅游集团、青岛国际邮轮港区建立业务
合作，参加省市“上合组织旅游和文化之
都”“黄河流域生态保护和高质量发展”
宣传推介，赴国内外主要客源地开展主
题营销20余场，崂山知名度和影响力持
续扩大。

品质提升，山水之美更显韵味

崂山风景区坚持游客至上，聚焦强
基础设施、增精品亮点、塑崭新形象，深
入推进旅游品质提升攻坚行动，全力打
造体验精致、设施精良、环境精美、服务
精心的旅游环境。

着力提升服务设施品质。高标准完
成九水客服中心、山海奇观游步道等12
个基础配套建设项目；二龙山景区焕新
开放；优化升级景区东线，开展沿线车站
港湾式改造，景区东线“最美滨海旅游
路”获评国家交通与旅游融合创新项目、
入选省级十佳示范案例，大河东游客服

务中心等4个项目获评全省优秀旅游公
共服务设施，在全省A级景区旅游厕所
暗访检查中，景区成为唯一“零负面评
价”单位。

着力打造一流旅游环境。深化
“1355”景区融合治理体系建设，加大联
合执法检查力度，出动人员 1.4 万余人
次，检查经营业户 3400 家次，行政处罚
69 起，刑事判决 3 人，治安拘留 5 人，对
扰乱旅游秩序行为形成有力震慑。完善
景区智慧交通管理平台，实现车辆全路、
全时、全过程监控，建立健全“交通事故
应急快处”和假日“统一指挥、三站联动”

“五方包路、联合管理”机制，有效保障交
通秩序。扎实开展景区安全生产治本攻
坚行动，开展安全生产专项检查23次，
排查整改安全隐患 117 项，景区安全管
理标准化、规范化水平持续提升。

着力提供优质旅游服务。深化智
慧景区建设，扎实推进“信号升格”行
动，有效消除九水、华严客服中心等区
域信号盲区，在全市文旅场所率先推出
高层次人才专属“亮码通行”和全渠道
支付服务；上线开通崂山云旅游平台，
提供智慧导览、多国语言讲解和 720 度
全景展示综合服务，真正实现了游客边
走边听，沉浸式游览。坚持“一切为了
游客、为了游客一切”服务宗旨，集中实
施旅游服务质量提升行动，制定实施景
区旅游服务岗位标准，推行“五员”服务
模式，举办讲解员技能比赛，组建“爱在
山海间”志愿服务队，开展各类志愿服
务活动 150 余场次，持续做靓做响“温
情崂山”“微笑仰口”“九水情长”等一批
服务品牌，让暖心、温馨服务成为景区
最美风景线。

着力提升绿色生态质量。牢树绿水
青山就是金山银山发展理念，坚持保护
与利用并举，用心用情守护美丽崂山，以
生态“含绿量”提升发展“含金量”。景区
自然保护地整合优化方案完成国家层面
公示，完成景区生态价值评估，入选省级
生态产品价值核算试点区域和全市首批

“无废景区”。压实森林防灭火属地化、网
格化管理责任，加强“技防+人防”建设，全
力确保森林安全。

与中国气象服务协会合作编制《天气
气候景观观赏地评价》国家团体标准，崂山
秋叶入选全国天气气候景观观赏地。完成

《崂山林场场志》编撰和《崂山林场史》纪录
片拍摄，守绿护绿崇高精神得到弘扬，绿色
低碳发展共识更加凝聚。

党建引领，凝聚发展向心力

2024年，崂山风景名胜区管理局党委
扎实推进党纪学习教育，一以贯之推动全
面从严治党向纵深发展、向基层延伸，为景
区高质量发展提供坚强保证。景区党建引
领经验做法在人民网、支部生活、青岛日报
等多个市级以上媒体刊发，获评5个区级
五星级党支部、3 个市区级先进基层党组
织、3名区级优秀党员和党务工作者，获评

“2024年山东省精品旅游促进会优秀党建
品牌”。

聚力党建品牌建设，以“崂山‘锋’景”
党建品牌建设为抓手，制定《景区党建品牌
实施意见》，绘制“1+7”系列党建地图，系
统升级12处党员活动室，开展党务培训、
主题党日等活动160余期，构建党建与中
心工作深度融合、互促共进的工作体系。

聚力能力提升，开设领导干部大讲堂、
春训、冬训等专题培训22期；优化干部梯次
培养体系，成立7个专业小组，量身打造互
动式、案例式、体验式专题课程，举办“山海
论见”主题交流会，着力提高年轻干部现代
化建设能力水平；充分发挥党员示范引领
作用，组织“机关干部下一线”开展服务300
余人次；组建8支“红色志愿服务队”，与村
庄共建项目20项，帮办实事56件，让服务
群众“最后一公里”成为“最好一公里”。

春风轻拂启新程，扬帆起航志更坚。
在新的征程上，崂山风景区将按照上级党
委政府部署要求，围绕提振文旅消费，以壮
大文旅产业链为主线，加快推动景区高质
量发展，为谱写中国式现代化崂山实践新
篇章贡献景区力量。前行的脚步里凝聚着
汗水与智慧，跨越提升中彰显着担当与创
新。崂山风景区将以更加饱满的热情、更
加务实的作风、更加开放的姿态，投身于波
澜壮阔的发展大潮中。让崂山之美，成为
永恒经典，让崂山之韵，唱响时代强音。

观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁
通讯员 张静

翠峦碧海织锦卷 崂山文旅启新章
崂山风景区2024年各项工作取得新成效 全年累计接待游客623.3万人次

以山海为诗，拥天地入怀。铿锵锐进的崂山，正以蓬勃向上的姿态，奋力书
写文旅事业高质量发展的时代新篇——2024年，崂山风景区紧紧围绕“提质争
先年”部署要求，着力提效提质，奋力竞进争先，推动各项工作取得新成效，全年
累计接待游客623.3万人次，入选全国首批“避暑消夏好去处”名录，景区“1355”
融合治理体系入选文旅部“文化和旅游深度融合发展地方范例”。
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