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老年人乐享数字生活

今年 63 岁的魏阿姨退休前从事
财务工作，对电脑使用、表格制作等尤
为精通，用起智能手机也是得心应手。
她10多年前开始用手机进行网购，从家
用电器到生活用品，无所不“购”，身边
的同龄人都夸她“跟得上潮流”。“活到
老，学到老，我们需要不断学习，向年轻
人取经。”魏阿姨说，边学边积累，如今
她除了会网购，用手机查天气、去医院
挂号、购买高铁票外，还学会了年轻人
最爱的短视频剪辑和发布。

伴随互联网的发展，数字应用在
老年人中也得到迅速普及，网络已经成
为老年人娱乐休闲以及与家人朋友沟
通交流的重要平台。本次调研显示，
88.6%的受访老年人每天都会上网，其
中，看视频玩游戏（占73.5%）、与家人朋
友互动聊天（占59.0%）、观看各类资讯
（占34.9%）、网上购物（占31.3%）是其最
主要的上网活动。数字应用已成为当
下大部分老年人日常生活中休闲娱乐、
获取信息的重要组成部分。

老年人数字消费参与度较高。网
络购物与传统购物方式相比，具有方
便快捷、选择多样、节约成本等优势，
在“银发经济”快速发展的当下，老年
人成为数字消费中一股不可忽视的力
量。调研显示，61.4%的受访老年人会
通过网络平台购买产品或服务。在网
购渠道方面，受访老年人中 35.5%的
受访者通过抖音、快手、微信等直播带
货方式进行网络购物，28.9%的受访者
通过淘宝、京东等平台或网站自行选
购。在购买内容上，网购较多的依次
是衣物、电器等生活家居用品（占
55.4%），食品（含外卖）、营养品和保健
品（占 41.6%），药品或医疗健康服务
（占19.9%）。

助力老人玩转智能手机

老年人对数字服务适老化改造认
可度较高。调研了解，近年来，青岛市
积极推进适老化改造，同时推出了针
对老年人的数字技能培训和教育项
目，通过社区、老年大学等机构教学培

训，帮助老年人掌握数字技能。
近日，海伦路街道嘉定山社区策

划并开展了一场别开生面的“乐享银
龄生活 玩转智能手机”老年人智能手
机培训活动。活动现场，社区工作人
员采用实际操作演示与 PPT 展示相
结合的方式，细致入微地为老年人进
行讲解，使得老年人能够更加深入透
彻地理解并熟练掌握智能手机的操作
要领。本次培训活动在夯实智能手机
及微信小程序基本使用技能的基础
上，精准聚焦老年人日常应用中的关
键场景展开深入学习培训，诸如微信
进群的规范步骤、小程序的便捷添加、
好友的顺利添加、与亲友之间的紧密
联络以及生活缴费的轻松操作等。

前不久，在崂山区民政局推动下，
“创益计划”项目团队携手贝壳公益，
以“爱在夕阳，玩转数字”为主题，开展
了一系列面向社区老年人的智能手机
培训活动。活动在石岭路社区等多个
社区同步推进，每周定期举办的培训
课堂上，志愿服务队的志愿者们指导
老年朋友如何使用智能手机进行视频
剪辑、文字插入等日常操作，现场互动
频繁，学习氛围浓厚。这一举措不仅
满足了老年人对现代科技知识的渴
求，更为他们架起了一座通往智慧生
活的桥梁。为确保培训内容的针对性
和有效性，“创益计划”项目团队深入
社区进行需求调研，根据老年人的实
际需求开设课程，内容涵盖微信沟通、
在线缴费、交通出行等多个实用领域。

加大互联网适老化改造

然而，并非所有老年人都能完美
解锁“新技能”。随着互联网及数字技
术的普及，从生活缴费、看病就医，到
交通出行、用餐娱乐，智能化的操作已
经成为绝大多数生活场景的“标配”。
但是，这样的便利给一些老年人带来
不少烦恼，甚至成为难以逾越的“数字
鸿沟”，比如一旦碰到线上业务或遇到
日常扫码支付，很多老人就犯了难。
以打车为例，数据显示，目前74%的老
年人仍习惯在路边招手打车，即便在
使用过手机叫车的老年人中，可以不
求助他人而独立叫车的仅占20%。

近年来，青岛市加大互联网及基
础设施适老化改造，促进老年人普享
便捷生活。要多层发力让老年人同享
数字生活的便利，同时，也要保留非数
字化服务和选项，实现“老年友好”。

此前，听到老年人在茶馆喝茶聊
天时提及“玩不转”手机的烦恼后，李
沧区世园街道上流佳苑社区针对这一
民意诉求，投资建设了“上流佳苑智慧
电视服务平台”。上流佳苑党群服务
中心大厅的大屏幕上，“社区治理频
道”的大字十分显眼。该频道嵌入了
6大类52项便民服务事项，涵盖了党
建、社会救助、民生服务、就业培训、民
意调查、电视订餐购物、远程问诊、物
业安防、社区视频等方面，每一项服务
按钮都十分醒目，字体设计较大，还有
语音播报功能。居民只要打开电视就
能实时查询社区服务明细，了解社区
活动动态，足不出户就能享受到便利
服务。有了这个平台，老人不用手机
也可以实现线上订餐，只需要一只遥
控器，按动方向键就可以进行操作。

调研显示，在加强互联网适老化
改造方面，有 74.7%的老年人期盼可
以减少互联网广告及营销，68.1%的老
年人希望简化各类 APP 或智能设备
操作步骤，53%的老年人期盼各类
APP或智能设备提供“老年模式”。在
加大基础设施适老化改造方面，受访
老年人在使用智能设备或软件时，最
希望政府提供的帮助是：加大与老年
人相配套的数字化基础设施建设投入
力度，在数字信息“快时代”为老年群
体保留“慢权利”。68.7%的受访老年
人希望政府针对医疗、社保、民政、金
融、交通、生活缴费等高频办事事项，
设置必要的线下办理渠道，并完善授
权代理、亲友代办等功能。54.2%的老
年人呼吁提高商场、公园、图书馆、体
育馆等公共场所的适老化水平，设置
必要的线下预约、信息引导、人工帮扶
等服务。

畅通老年人数字维权渠道

为让老年人共享社会发展成果，
青岛实施多种方式宜老服务，推出一
系列精准化、便利化服务举措，切实解

决老年人运用智能技术困难。对市政
府网站进行适老化无障碍改造，保障

“爱山东”App、山东政务服务网（青岛
站）长者服务专区安全稳定运行，汇聚
老年群体高频、重点需求服务，集成于
专区统一页面，实现一键直达，为老年
人提供更便利、更暖心的网上服务。
开发上线青岛养老服务地图，方便市
民快速查询养老机构相关信息，开展
预约服务。实施“无感知 零打扰”的
待遇资格静默认证方式，对无法通过
大数据取证的，通过手机App或上门
服务等方式完成认证，实现老年人“零
跑腿”。

此外，岛城鼓励企业积极开发具
备大屏幕、大字体、大音量、大电池容
量、操作简单的智能化终端产品，优化
互联网网站和手机APP界面交互、内
容朗读、操作提示、语音辅助等功能。
本次调研显示，岛城63.3%的受访老年
人认为目前手机等智能设备或应用软
件“老年模式”改造有成效。

未来，岛城将完善老年人法律援
助体系，畅通老年人数字维权渠道。
鼓励社区开展普法教育讲座，加强针
对老年人数字消费以及数字权益的普
法宣传，增强其防范意识。加大对于
电信网络诈骗等违法行为的打击力
度，搭建好数字安全“防护网”。加大
网络安全监管力度，丰富互联网、手机
APP、电话等消费维权举报受理渠道，
探索建立老年人维权绿色通道，及时
受理处置老年用户投诉举报，使老年
人更放心地享受到数字经济发展所带
来的红利。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报
记者 杨博文 通讯员 卢亦文

当科技遇上银发族，会碰撞出怎样的火花？随着时代的
发展，数字技术在养老领域的应用越来越广泛。如何让老年
群体不被“数字鸿沟”所阻隔，成为社会各界关注的焦点。为
了解当前青岛市老年人数字权益保障情况，国家统计局青岛
调查队对166名 60岁以上老人、2家消费维权机构、5个村
（居）委会开展专题调研。调研结果显示，随着近年来数字生
活普及程度不断提高，青岛市老年人数字生活融入度较高，未
来仍需多方发力为老年人数字权益保驾护航。
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国家统计局青岛调查队数据显示——
88.6%的受访老年人每天都会上网，其中，看视频玩游戏占73.5%
61.4%的受访老年人会通过网络平台购买产品或服务


