
铁路
旅客到发量将超673万人次

2025年春运，全社会跨区域人员流
动将达到90亿人次。与往年相比，今年
春运群众出行规模进一步增长。记者从
铁路 12306 科创中心获悉，自 2024 年 12
月31日开始发售春运车票以来，至2025
年1月12日16时，已累计发售春运期间
车票7574万张。

春运期间，预计我市铁路旅客到发
量将达到673.60万人次，日均16.84万人
次，同比增长 6.31%。为做好春节前后
旅客运输工作，中国铁路济南局集团有
限公司青岛客运段聚焦消防安全、劳动
安全、旅客安全，开展安全隐患排查整
治，细化完善管控措施，确保安全措施有
力。紧盯三新人员、实习生和帮乘人员，
以车队划分单元，每日开展安全风险研
判，制定行之有效的管控措施，保证责任
到人、管控到位。常态化开展安全警示
教育，加强班前、班中安全提示，不断提
升标准化、规范化作业能力水平。

为提升服务质量，扮靓窗口形象，
青岛客运段组织车队专运列车长、乘务
员开展服务礼仪培训，以典型客运服务

案例为基础，开展沉浸式模拟演练，优
化完善客运服务话术。此外，深化“我
是你的眼”高铁助盲出行志愿服务、老
有所托服务等，为视障旅客、“银发族”
脱网人群开展预约进站、专人引导、绿
色快速出站等服务措施，营造良好的出
行体验。大力开展服务项目攻关，定期
征集服务“金点子”，梳理分析旅客类
型、乘车需求，为旅客提供“温馨到站提
醒”“便民百宝箱”等多项服务，让旅客
出行体验更美好。

公路
公交志愿服务温暖回家路

春运期间，预计我市公交地铁客运
量将达到 11647.60 万人次，日均 291.19
万人次，同比增长 7.74%；高速公路驶入
驶 出 车 辆 将 达 到 2996.03 万 辆 ，日 均
74.90万辆，同比增长5.79%。

为全力应对 2025 年春运，青岛城
运控股交运温馨巴士公司多措并举，
采取实时监控客流变化、精准投放运
力、储备应急车辆、签订春运安全责任
书、设立“春运服务站”等举措，开展一
系列内容丰富、形式多样的志愿服务
活动，助力打造平安春运、便捷春运、
温馨春运。在汽车北站和北宅停车场

“春运服务站”，志愿者为旅客提供了
一杯免费开水、一个爱心医药箱、一次
手机应急充电、一个避风歇脚小凳的

“四个一”暖心服务。在山东大学公交
枢纽场站、灵山卫公交枢纽场站，温馨
巴士公司工作人员对所有车辆的电
路、灯光、制动、轮胎、底盘等进行了拉
网式排查。温馨巴士公司还充分运用
车辆智能调度系统，大数据实时监控
客流变化，重点加强接驳铁路青岛北
站、汽车北站、汽车东站的 607 路、609

路、624 路、640 路等线路的客流进行跟
踪监测，精准投放运力，满足务工返乡
流、探亲流出行需求。

与此同时，青岛城运控股公交集团
李沧巴士公司在安全、运营、技术等各方
面做好充足准备，并将在春运期间开放
一处职工休息室，供候车的乘客休息。

“春运就要开始了，我们提前做好了准
备，这是我们为乘客准备的热水壶、毛
巾、一次性纸杯等物品，电视机、微波炉、
空调等设备也已经调试好，方便乘客候
车时使用。”李沧巴士第八分公司工作人
员高丽香介绍。

昨天记者从青岛城运控股交运汽车
总站获悉，汽车总站所属各车站预售15
天客票，目前已经可以购买1月28日（除
夕当日）的汽车客票，1月28日之后按照
15 天的客票预售期进行发售。旅客购
票乘车请提前拨打车站咨询电话了解班
次信息。旅客可关注微信公众号“城运
控股交运汽车总站”或下载“交运行”
APP订票，乘车当日无需取票，凭乘车人
身份证即可进站乘车。为方便团体旅客
出行，汽车总站开通“务工人员返乡直通
车”和“学子返乡直通车”服务，可通过关
注“城运控股交运汽车总站”微信公众号
或拨打车站电话咨询。

机场
加密北方冰雪游城市航班

2025年春运期间，青岛机场预计保
障航班量达 2.19 万架次，旅客量 296 万
人次，预计完成货邮量2.43万吨。

为满足旅客多元化出行需求，青岛
机场积极争取航空公司加大在青运力投
放力度。国内方面，将加密哈尔滨、沈
阳、大连等北方冰雪游城市的航班，同时
加密成都、厦门、海口等南方主要旅游城

市，以及牡丹江、佳木斯等探亲返乡航点航
班；国际方面，重点加密马来西亚吉隆坡、
越南芽庄等冬季热门目的地的航班，其中
吉隆坡航线由每周3班增至每周7班，芽庄
航线由每周2班增至每周3班。

在丰富出行选择的同时，青岛机场致
力于服务举措优化，不断提升旅客出行品
质。通过以下多项措施，为旅客提供更舒
适的春运体验。在航站楼值机、安检、登
机、换乘等客流密集区域设立40个志愿服
务点，开展“最强合力，全力护航”志愿活
动，让旅客感受到来自青岛机场的关怀与
温暖。加大“智慧化”设施引导力度，帮助
旅客使用自助值机、行李托运及刷脸登机
服务，并通过“青岛胶东国际机场”数字化
平台提供“一站式”服务，打造“自主化”“无
感化”的智慧机场体验。

此外，昨天胶州北站空铁联运城市航
站楼正式揭牌运营，这是自潍坊、日照、临
沂后，青岛机场启用的第四个高铁站城市
航站楼。胶州北站是胶济客专和济青高铁
交会的高铁站，又是青岛地铁 8 号线的始
发站和终到站，日均到发旅客 5000 余人。
胶州北站空铁联运城市航站楼投用后，可
为旅客提供值机、航班信息查询、免费休息
等服务，借助青岛机场垂直零换乘的综合
交通联运体系。后期将逐步升级，陆续开
展商务巴士运输、物流快件运输、文旅及商
贸等延伸业务，为广大旅客提供更加便捷、
智能、舒适的换乘服务新体验。
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春运今启幕“铁公机”整装待发
2025年春运为期40天将持续到2月22日 岛城对外运输客运量预计将超千万人次

随着春节的脚步越来越近，
2025 年春运大幕今天正式拉开，
到 2 月 22 日结束，为期 40 天。昨
天，为做好春节前后旅客运输工
作，全市交通部门加强风险研判，
强化隐患排查，做精做细服务，全
力以赴保障春运工作平稳有序。
青岛市交通运输局公共服务中心
对 2025年春运期间青岛市综合交
通运行数据进行预测，预计全市
对外运输客运量将达到 1030.84
万人次，日均 25.77 万人次，同比
增长7.13%。

预计全市对外运输客运量将达到1030.84万人次，同比增长7.13%
公交地铁客运量将达到11647.60万人次，同比增长7.74%
高速公路驶入驶出车辆将达到2996.03万辆，同比增长5.79%
民航旅客吞吐量将达到302.40万人次，同比增长8.46%
铁路旅客到发量将达到673.60万人次，同比增长6.31%
道路运输旅客发送量将达到53.60万人次，同比增长9.84%
水路运输旅客到发量将达到1.24万人次，同比增长19.23%

数说今年青岛春运 青岛市交通运输局公共服务中心对2025年春运
期间青岛市综合交通运行数据进行预测：

春节前客流高峰
预计出现在1月25日
（腊月廿六）、1月28
日（除夕），节后客流
高峰预计出现在2月
4日（正月初七）、2月
13日（正月十六）
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旅客在青岛机场排队办理登机手续。

温馨巴士志愿者帮助乘客搬抬行李。


