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国内外客运航线达228条

2024年，青岛机场不断提升航空客
货运发展效能，生产运行跑出“加速
度”。春运期间，青岛机场连续6天旅客
量超 8 万人次，2 月 16 日单日旅客量达
8.63万人次；进入暑运，8月9日，单日旅
客吞吐量达9.8万人次；年末岁尾，12月
21日，年度旅客吞吐量达2556万人次，均
刷新了青岛机场开航以来的历史纪录。

2024年，青岛机场国内外客运航线
总 数 达 228 条 ，通 达 128 个 国 内 外 城
市。3 小时航程可通达全国 90%的省会
城市、大中城市、中国港澳台地区及日
韩地区等。

“双枢纽”战略合作朋友圈进一步扩
大，2024 年新增武汉、长沙等 6 家机场，
总数拓展至 15 家。依托青岛深圳签署
战略合作协议，“双枢纽”战略合作从机
场共建不断上升为城市合作，促进国内
快线航班量占比由 22%提升至 53%，拉
动国内旅客量实现20%的增长。

国际航班航线方面，青岛机场不断
强化日韩、上合区域门户枢纽特色优势，
打造“公交化”运营模式的高频航班，其
中首尔快线航班量升至全国第一位，日
韩旅客量排名全国第三位；依托日韩免
签政策试行，拉动国际及港澳台地区旅
客量持续攀升，全年国际及港澳台地区
旅客量累计约 267 万人次，较 2023 年增
长96%。

打造“立体化 零换乘”枢纽

青岛机场不断丰富中转联程、空铁
联运产品，打造“立体化 零换乘”综合交
通枢纽。2024年，青岛机场于转场运营
后首次恢复国际通程航班服务，旅客中
转衔接时间压缩40分钟以上；依托区位
优势，畅通“东北—青岛—华东/华南”

“国内中西部—青岛—日韩”等中转通
道，全年保障中转旅客255万人次，同比

增长80%，中转旅客占比由2023年的7%
提升至 10%，步入全国同量级机场第一
方阵。新启用日照、临沂高铁城市航站
楼，青潍空铁联运旅客“零负担”出行项
目，获评国家六部委联合评选、省内唯一
入选的旅客联程运输服务品牌，为民航
与高铁合作发展提供了“青岛模式”。

2024 年，青岛机场累计开通、运营
16条货运航线，其中青岛至大阪至孟菲
斯第五航权国际货运航线的全面升级，
使青岛正式成为联邦快递中国大陆地区
第五个国际口岸操作中心。作为山东省
口岸功能最齐全的机场，青岛机场不断
聚焦口岸功能、保障能力、营商环境、通
关效率等优势，建立 13 家异地货站，打
通“空空中转”“陆转空”等货运通道，实
现省内外航空物流资源共享；推进北方
进口生鲜转运中心建设，随着10月份澳
大利亚鲜牛肉的抵达，青岛机场肉类等
五大口岸功能已全部投入使用，生鲜货
物落地后最快仅需 90 分钟便可提离。
2024 年全年累计保障龙虾、榴莲、山竹
等生鲜货物超 1.5万吨。凭借优质高效
专业的保障能力，顺利完成“大白鲸”国
内首次商飞、电动汽车整车运输、毒性危
险品等特种货物运输。

挺进低空经济新赛道

安全始终是民航业的生命线，是任
何发展都不能逾越的底线，面对民航航
班量和旅客量快速恢复的新常态，青岛
机场积极应对保障压力持续加大的挑
战，整体运行高效平稳，航班放行正常
率及航班靠桥率均居全国前列。春运
期间，在多轮连续降雪的极端天气下，
青岛机场提前谋划、高效响应，分区、分
组、有序开展各区域除冰雪作业，未发
生跑道关闭、大面积航延等情况。7 月
和 8 月更是克服暴雨、大风等特殊天气
显著增多的困难，接收备降航班 211 架
次，环比增长 72%，其中 7 月 24 日接收
备降航班 48 架次，经受住了特殊天气

的应急保障考验。
作为省市重要对外开放窗口，青岛

机场多项运营指标的突破，不仅是业务
体量的增长，也是其服务品质提升的体
现。蝉联千万级以上机场服务质量优秀
奖、“CAPSE 最佳机场奖（1000 万级以
上）”，荣获“CAPSE2023 年度创新先锋
奖”等 20 余个奖项，是民航业内及广大
旅客给予青岛机场的全方位肯定。

在提升“软”实力的同时，青岛机场
的硬件方面也频频“上新”。今年以来，
陆续启用了国内中转休息区、境外来宾
综合服务中心，改造提升过夜旅客休息
区，专项提升标志标识、USB充电口等，
引入并投入运营60个点位商铺，涉及49
个品牌，为旅客提供更加便捷、顺畅的出
行体验。

2024年10月，由青岛机场集团协办
的第二十二届民航信息化发展论坛在青
岛召开，这既为民航业内外科技创新主
题深度交流提供了平台，更认可了青岛
机场集团在科技创新领域的突出成效。
为深入贯彻落实省市、行业关于新质生
产力培育的重要工作部署，打造“智慧机
场”，青岛机场集团把科技创新与各岗位
工作环节相融合，建设11个科技创新平
台，其中王玉龙创新工作室获“全国民航
劳模和工匠人才创新工作室”荣誉称号，
全国民航系统仅 19 个创新工作室获此
殊荣；搭建集旅客出行信息查询、室内导
航、航延申领等百余项功能的数字化综
合服务平台，“智慧机场无人化关键技术
与示范”项目成功申报行业团体标准和
山东省重点研发计划；积极培育专业人
才，激发全员创新活力，举办“五小”创新
大赛，开展65个项目的研究落地和考核
评比，培育科创人才超百人。

挺进低空经济新赛道，开启创新发
展新征程。基本明确了青岛机场集团参
与低空经济发展路径，顺利完成市区往
返本场的直升机摆渡接驳航线首航以及
常态化飞行保障，打通通用航空至民用
航空运输接驳的“最后一公里”。

青岛机场集团推动高质量发展“全面起势” 2024年交出精彩答卷

2618万人次！旅客吞吐量创历史新高
全年累计完成运输航班

19.3万架次、旅客吞吐量2618
万人次、货邮吞吐量 27.9 万
吨 ，同 比 2023 年 分 别 增 长
13%、22%、7%，三大生产运营数
据均创青岛机场开航以来历史
新高；航班放行正常率居华东
地区第一位，旅客满意度连续
9个季度位列全国同量级机场
第一位，高质量发展的成色更
足。1 月 3 日，青岛机场集团
发布2024年全年数据，2024年
是青岛胶东国际机场转场投运
3 周年，青岛机场集团推动高
质量发展“全面起势”，交出了
一份跨越发展的精彩答卷。

/ 亮点 /
打造“幸福企业”新样板

着眼于建设有温度的企业，青岛机
场集团充分激发广大干部职工扎根岗
位、干事创业的热情，努力让每一个青岛
机场人都能在平凡的岗位上干出不平凡
的业绩。探索资金自筹、园区自建、人员
自选的自主办托模式，建成青岛市国有
企业中首个自建自营的普惠性托育园，
为全市企业职工子女托育服务树立了新
标杆；开设职工超市、提高食宿标准、加
强医疗保健、优化员工班车设施及线路、
畅通职工诉求反馈渠道，系统性解决事
关员工生活的后顾之忧。

2025 年是“十四五”规划的收官之
年，青岛机场集团将持续积极融入国家、
省市发展战略，不断提升枢纽能级和航
空运输保障能力，为省市更高水平对外
开放注入更加强劲的动能，为民航业高
质量发展贡献更多“青岛范例”。

/ 延伸 /
“红色引擎”激活新动能

青岛机场集团作为市属国企，始终
将加强党的建设作为自身的“根”和

“魂”。2024年，青岛机场集团党委始终
坚持大抓基层的鲜明导向不动摇，以激
发基层党支部战斗堡垒作用、科室班组
前沿阵地作用、广大党员先锋模范作用、
全体员工主人翁精神为着力点，着力打
造党建工作体系，推出第二批党建品牌，
首创“机场红毯”荣誉体系，全面实施“启
航、护航、引航、领航”四大成长计划，不
断推动党的建设与企业经营深度融合，
以高质量党建赋能集团转型高质量发
展，成功获选“2024 年度全国企业党建
创新优秀案例”。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报
记者 魏铌邦 通讯员 吕文博 青岛机场
供图
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旅客办理乘机旅客办理乘机。。


