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记者 杨健 周少凯

2019 年 7 月，国家卫健委等多部门联
合下发《关于加强医疗护理员培训和规范
管理工作的通知》，明确医疗护理员是医疗
辅助服务人员之一。2017年起，厦门大学
附属心血管病医院开始探索“无陪护”病房
模式，此后，浙江、天津、山东等地开始设立

“无陪护”病房，并不断延伸试点医院范
围。针对服务价格，各地有着不同的尝
试。在厦门医学院附属第二医院将“无陪
护”服务纳入医保，个人先行自付 30%，其
余70%可按照基本医保规定支付。

作为新事物，“无陪护病房”在实施过程中

也会面临一些挑战和亟待解决的问题，例如，普
及率仍不够高、价格设定没有统一标准等。但
是，随着职业标准的出台，行业正在逐步规范。
目前青岛设立“无陪护”病房的病区群众满意度
达100%，但整体普及率仍有较大发展空间。
本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 杨健
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“谁来替上班的我照顾年迈住院的父母？”这是如今许多人面临的难题。
去哪里找护工？如果找护工，又如何确保专业性和性价比？2024年，青岛5
家三级综合医院打造98个“无陪护”病房，解决“一人住院全家奔波”难题。

“无陪护”病房是怎么运作的？效果如何？青岛早报记者进行实地探访。

谁来护理？
医院提供“无陪护”服务

在山东大学齐鲁医院（青岛）脊柱外科
病区，从早上6点多开始，34岁的医疗护理
员程鹤为67岁患者郑先生戴护具，协助他
起床、洗漱、吃饭，并做术后的康复训练等
活动。

脊柱外科病区的多数术后患者需要格
外注意体位的变动，有些病情复杂的老年
患者，手术后一段时间还需要卧床。“老人
年龄大了，住院后身边离不开人，我还在上
班。”郑先生的儿子告诉记者，看到同病房
的患者有采用“无陪护”方式，抱着试一试
的心态，他们也选择了医院提供的“无陪
护”服务。就是将以往由家人或者家属请
护理人员陪护，改由医院提供的专业医疗
护理员陪护。郑先生儿子介绍，在外面找
护理人员价格约为每人一天 300 元，而医
院合作的第三方护理公司，是持证上岗的
专业护理员，采用“一对多”小组护理模式，
每天收费190元。

“每天从早到晚，刷牙、洗脸、上厕所，
到吃饭、吃药、翻身，再到步行锻炼、康复运
动，护理员都照顾得很周到、很专业。只要
我按一下床边的按钮，护理员的接收器就
会收到信号，立刻过来帮忙。”郑先生说。

山东大学齐鲁医院（青岛）护理部工作
人员、主管护师李娜介绍，目前医院开展

“无陪护”管理模式的共有11个病区，包含
骨科、神经内科、神经外科、急诊抢救室、重
症监护室等。“无陪护”病房是由经过规范
化培训的医疗护理员为住院患者提供 24

小时连续不间断生活照护等服务，实现无
家属陪护。“无陪护”病房的护理员来自经
过医院严格筛选与管理的第三方专业陪护
公司。护理员上岗前，医院会派专人进行
手把手培训，建立了“护理部—临床科室—
陪护人员”一体化督导体系，对陪护质量进
行督导。“医院从 2021 年就已经开始推行
无陪护病房，有‘一对一’和‘一对多’模式，
一切根据患者个人需求与意愿。”李娜说。

能放心吗？
价格不贵且经过专业培训

“早上好，刘姐，昨晚睡得好吗？”走进
青岛市市立医院东院胸外科病房，护理员
乔海英热情地跟患者打招呼。谈笑间，她
拉起病床上的摇杆，协助老人漱口、洗脸、
洗手。像这样的晨间护理，乔海英当天上
午面对不同的患者重复了4次。53岁的乔
海英此前曾有照顾老年人的经验，在加入
一家大型陪护公司后经培训取得合格证，
由公司派单在市立医院提供陪护服务。“一
开始，护理员的水平参差不齐，但经过两个
月的培训，基本都能熟练掌握相关的专业
技能，现在也是我们的得力助手。”市立医
院东院胸外科护士长马玉容告诉记者，乔
海英所在的护理小组共 4 名成员，团队已
经在胸外科固定工作了一年多，对科室的
疾病特点、每项护理要点都十分清楚，主打

“专业人做专业事”，因此患者评价也很好。
如果没有护理员，30岁的小王很难想

象如何护理刚做完手术的母亲。小王母亲
患有食管癌，手术后身上插满了导管，12

小时内必须坐立，还要及时拍背咳痰预防术
后肺部感染……这些让他感到无所适从。在
胸外科办理住院后，小王注意到病区里有身
穿蓝色工服的工作人员，得知是“无陪护”病
房的护理员，到护士站进一步咨询后，便与第
三方机构签订了“小组制”护理员服务协议，
每人每天的费用是180元。“护理员阿姨干得
很好，特别负责，这是个辛苦活，也是技术活，
如果交给我来照顾，不只是需要请假，关键是
不会干、不专业。”小王说。

为了更好地开展无陪护病房，胸外科采
取讲课、辅导和临床实践相结合的方法对护
理员进行专科知识培训，制定了详细的工作
职责及培训计划，学习胸外科专科疾病相关知
识、呼吸功能训练、安全与急救、感染控制等内
容。具体内容包括正确拍背，有效咳嗽、下床
活动正确保护引流管等操作注意事项；胸腔引
流管脱管应如何应急处理；下肢按摩、协助活
动的正确方法；心电监护仪的简单数据观察
等。为提高业务能力，护理员也可以选择每天
旁听医生查房，参加护士晨间护理。

有帮助吗？
对患者家属和护士都有益

“‘无陪护’病房最大的优势是能让患者得
到专业护理，缩短康复周期。”马玉容介绍，有
的病患很难自己起床，家属又不会甚至不敢用
力，但护理员能提供专业的辅助，这在很大程
度上增加了患者康复的主动性和自信心。

山东大学齐鲁医院（青岛）关节外科病区
护士长、主管护师周晓美深有体会，她介绍，
目前在关节外科病区工作的“无陪护”护理小
组有5个人，一个组长和四个组员，采取轮班
制，白班三个人，夜班两个人，为患者保证24
小时不间断服务。“在我们科，这个 5 人护理
小组平均服务约10位患者，约占总床位数的
四分之一。”周晓美介绍，前不久，有一位独居
老人因意外摔倒导致股骨颈骨折，在国外的
儿子得知后非常着急，在与母亲聊视频的过
程中了解到医院有“无陪护”服务便决定采
用，最终患者由“无陪护”护理员照料，恢复顺
利，很快出院。

“对患者家属来说，无陪护模式解决了他
们的一大顾虑。护理员提供的不仅是协助吃
饭喝水、翻身咳痰等一般的生活照顾，更为关
键的是他们经过培训，掌握关节外科病患术
后的康复知识、功能锻炼要求，能帮助患者实
现快速康复。”周晓美说，因此对护士团队来
说，也避免了重复工作，能更高效地聚焦于其
他工作，提升工作效率和服务水准。

青岛市中医医院（青岛市海慈医院）也早
已开展“无陪护”病房的积极实践。“我们科的

‘无陪护’小组从 2022 年 7 月开始工作，共 5
名护工，最多的时候一天照顾 20 位患者，月
服务量最多 54 人次。”骨关节与创伤外科中
心护士长袁红艳介绍，为了保障“无陪护”病
房提升医疗服务品质，从人力配置、患者安
全、流程优化、医患满意等多维度出发，制定
了《医疗护理员管理制度》《无陪护患者宣教
单》《无陪护病房知情同意书》等相关规章制
度，明确了医疗护理员的职责要求，参照《医
疗护理员培训教程》制定的培训内容对护理
员进行常规培训及专科基础照护能力培训，
并进行考核。医疗护理员采用医院与第三方
共管模式，建立医院、科室两级监管体系，以
此来保障“无陪护”病房工作的稳定开展。

整体普及率有较大发展空间/ 延伸 /

山东大学齐鲁医院山东大学齐鲁医院((青岛青岛))院区脊柱外科院区脊柱外科
病房内病房内，，护理员陪患者康复护理员陪患者康复。。

市立医院东院胸外科市立医院东院胸外科““无陪护无陪护””病房内病房内，，
护理员为患者服务护理员为患者服务。。


