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“先享后付”背后的层层暴利
一种“先享后付”的消费模式在预付

费行业悄然兴起，但近期却不断有消费
者反映，他们遭遇的“先享后付”，并非像
商家宣传得那么完美。

工作人员诱导签约

“先享后付”就是让消费者先享受后
付钱，通过一纸协议约定消费者像“办
卡”一样在商家连续消费，但是“办卡”的
费用不一次结清，而是后续分期结清。

一些消费者在网络上吐槽，这种“先
享后付”听着好听，实际上却是套路满
满。这类的投诉很多发生在祛痘门店，
尤其是一个叫“蕾特恩专业祛痘国际连
锁”的品牌。记者依据消费者提供的投
诉线索，随即前往江苏南京、天津、浙江
杭州的祛痘门店进行调查。

在三地的调查中，记者进店后的流
程几乎一致，面部检测、分析皮肤问题、
制定方案，然后推荐“先享后付”支付模
式，办理分期付款。在杭州市钱塘区的
龙湖金沙天街户外步行街，一百多米的
街道上就有多家不同品牌的祛痘门店，
记者随机走进一家美容门店，以消费者
身份进店体验时，原本和门店经理商量

好通过“先享后付”消费2980元，一共做
10次。可当记者体验完第一次做脸后，
经理就开始劝记者办理5980元的套餐，
半年内不限次数。在记者一再争取下，
门店为记者办理了2980元分6期的“先
享后付”方案。但在操作过程中，经理一
直试图拿走记者的手机进行操作。见记
者不肯松手，经理干脆起身直接在记者
手机上替记者操作。很多页面一闪而
过，记者就这样稀里糊涂地完成了签约
流程。手机上的操作结束后，记者还被
代为签约了《服务确认书》，这上面赫然
写着本人操作，工作人员没有拿着手机
进行操作。

运营公司“擦边”宰客

记者在网络上搜索相关信息，发现
许多公司都在为商家提供“先享后付”接
入服务。一家将“名正言顺”写进公司简
介里、并且取名就叫“先享后付”的公司
引起了记者的注意，该公司位于浙江省
杭州市滨江区的阿里中心，产品经理杨
总接待了记者。

在杨总的介绍中，自家公司的“先享
后付”业务简直是商家的拓客法宝，谁用

“先享后付”，谁就能多锁客、多签单。尤
其是“先享后付”中的强制扣款功能，直
接保障商家能收到尾款。

这家“先享后付”公司的工作人员向
记者强调，消费纠纷发生时，消费者若想
终止履约，不仅要交违约金，还只能求助
商家从后台解约。如果商家不想解约，
钱就会被一直划扣。这位工作人员还向
记者介绍起了不亏钱的经营“妙招”，那
就是在消费者支付首付款时，就设法收
回所有成本，以此确保无论后续发生何
种情况，自身不会亏损一分钱。

这家公司规避法律风险的办法就是将
授权支付平台信用体系和强制扣款的协
议，用不起眼的小字标注在页面的下方。
消费者很难察觉，也没有专业的查看合同
的能力，一旦稀里糊涂签约，“先享后付”公
司规避了法律风险，消费者却很难维权。
记者获悉，这家公司根本不是支付宝的
认证服务商。杨总说，做“先享后付”业
务和是不是服务商没关系，只要拿到支付
平台“先享后付”的服务接口就可以。

绕过监管红线搅乱市场

记者又到杭州微盘信息技术有限

公司走访，这家技术公司是支付宝的平台
认证服务商，从事“先享后付”接入业务。
这家公司的工作人员向记者介绍，不只是
美容门店，健身、教培、养宠，都是“先享后
付”主推的使用场景。这位工作人员很直
白地告诉记者，市场上这种“先享后付”的
消费金融模式，可以逃避国家对预付行业
的监管。

从杭州微盘这位工作人员的表述中
可以清晰地了解到，当前市场上众多开
展“先享后付”业务的公司，实际上大多
属于贴牌经营。真正如他们这般能够直
接从支付平台获取接口的源头公司，在
全国范围内数量极为稀少。这些源头公
司在“先享后付”领域的盈利模式，重点
并非仅仅局限于普通的业务运营，而是
更多地聚焦于发展下级代理，通过拓展
代理网络来扩大市场份额并获取收益，
或者是为其他公司提供贴牌服务，利用
自身的资源优势与平台认证资质来赚取
相应的服务费用。

记者走访各地的实体门店后发现，
利用“先享后付”诱导年轻消费群体过度
消费、超前消费的现象并不罕见，这与

“先享后付”这种支付模式推出的初衷背
道而驰。 据央视新闻
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