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这两天，来自上海普陀法院的一起
案件，引发广泛关注。为实时掌握孩子
的学习生活动态，潘女士在程某的网店
内购得窃听“特制插座”一台。后经同事
提醒，潘女士认识到此举既侵犯子女隐
私，还有可能涉嫌违法犯罪，于是前往派
出所主动上交，程某随后也被抓获归案，
获刑8个月。

说起来，这一案件处理得还算圆满，但
里面折射出的一些信息依然能给我们警示。

有多少人通过各种设备监控孩子？
还记得今年高考之后，江苏一名家长把
放在儿子房间6年的监控拆了下来，并
发文称“感谢监控陪了儿子6年”，引发
网友热议。有的网友就说：“我家也装
了，这不是不尊重孩子，而是没办法的办
法，是跟手机、电脑、游戏的较量。孩子
正处在自控力差的年龄，不好好监管的
话会影响前途！现在的家长比以前的家
长更难当！”这类说法收获了不少点赞。

不否认，父母是爱孩子的，监控的主
要目的是想掌握孩子的学习情况。这乍
一看好像没有问题，但当父母24小时、
360 度无死角盯着孩子时，会给孩子造
成多大的压力？孩子写作业累了，趴一
会儿，监控里就有一声吆喝；孩子和同

学、朋友打个电话，还担心被“偷听”……
这样一举一动都处在被“凝视”中，易地
而处，你受得了吗？即使是打着爱的旗
号，这样的爱也是令人窒息的。

窃听、监控他人涉嫌违法犯罪。有
人认为，监听自家孩子的学习生活属于
私事，并不违法，这种认知是错误的。民

法典规定，任何组织或者个人不得以刺
探、侵扰、泄露、公开等方式侵害他人的
隐私权。治安管理处罚法规定，偷窥、偷
拍、窃听、散布他人隐私的，按照情节轻
重分别予以拘留和罚款。刑法中也有相
关条款，非法使用窃听、窃照专用器材，
造成严重后果的，处二年以下有期徒刑、

拘役或者管制。另外，这也违反了未成年
人保护法、家庭教育促进法中的相关规定。

窃听、监控孩子，可能收到相反的效果。
这不利于孩子独立人格的养成，久而久之，很
容易让孩子失去内驱力，变成习惯被控制、被
掌控的人。对孩子不能完全放手，也不能过
度盯紧。过度盯紧，根本而言是教育焦虑的
一种体现。父母的这种焦虑很容易传递给孩
子，在孩子的内心世界渐渐掀起波澜，让孩子
不堪重负，进而引发心理上的抵触与反抗。
对青春期的孩子来说更是如此，这可能成为
危及家庭关系的一根导火索。

窒息的爱，也是一种伤害。家长要想
真正了解孩子的动态，最好的办法还是多
跟孩子沟通，留意其情绪的变化，加强与老
师交流，了解孩子在生活、学习等方面存在
的苦恼和困难。父母要给孩子温暖的陪
伴、正确的引导，也要给予足够的空间，适
当地“放手”。孩子只有学会了自我管理，
才能舒展开翅膀，飞向广阔的未来。

1.9元课程变万元学习班 宣称“一考就过”却一题都没押中

网络知识付费“套路”有多深？

■本报评论员 王学义

家长窃听孩子，“窒息的爱”也是伤害

李帅 画

在网上报班学习，目前已经是许多
消费者积累知识的一个重要途径，知识
付费行业也随之兴起，然而在发展过程
中，相关乱象也是层出不穷，从业人员资
质存疑，或者是低价购课后被“套娃”收
费，并且遭遇退款困难等，让享受学习的
过程反而成了一件堵心的事。

花26900元报班 一题都没押中

江苏淮安的丁先生是一名建筑工程
从业者，他一直在关注一级建造师资格
考试的相关资讯。今年6月，丁先生在
刷短视频的时候，无意间刷到了账号名
为“嗨学一建备考”的宣传视频。

指导教师承诺丁先生，购买课程后，
一周仅需 6—8 小时学习，即可通过考
试。不通过就退费，这些承诺免除了丁
先生的后顾之忧。然而，就在丁先生购
买课程的第二天，另一名指导教师又推
荐了一个价值 26900 元的“钻石尊享实
战班”，并且声称，不过的话，还可以全额
退款。丁先生一听就动了心。

经不住指导老师“一考就过”的诱
导，丁先生最终又缴纳了26900元，签订
了所谓的保密协议和开课协议。随后，
丁先生按照课程表的安排，完成了相应
的网络课程，今年9月，丁先生满怀信心
地去参加一级建造师的全国统一考试，
然而进入考场看到试卷后，丁先生却傻
了眼。“进了考场大概看了一下卷子，案
例分析题基本上占总分的80%，他们一
题都没押中。”丁先生很后悔自己当初出
于投机取巧心理购买的这个课程，他联
系客服要求退款，却被告知不能退费只
能续课，并表示与丁先生签订包过协议
的是西安和成都的公司，与北京总部并
无关联。也就是说，丁先生所签的合同

和之前得到所有的承诺，北京总公司并
不认账。随即，丁先生又联系了成都和
西安两地的 12345 市长热线进行投诉，
嗨学网公司以按合同约定不满足退费条
件为由，拒绝了丁先生的诉求。

12月9日，丁先生查询到了考试结
果，四门考试三门没有通过。经过协
调，目前西安公司承诺 60 个工作日内
可退款。

记者调查发现，丁先生的遭遇并不
是个例，知识付费课程低价引流的情况
非常普遍。不少课程都是先以低价课程
来吸引消费者购买，之后客服以辅导为
由将消费者引流到微信。再通过微信或
者是直播的方式来推销所谓的更专业的
高价课程。

记者发现，抖音平台多个直播间都
在推销“5 天声音训练营”的课程，该课

程特惠价为 1.9 元，宣传页面写着“0 基
础小白可学”“5 天训练 打造你的声音
价值”等字眼，并宣称学习该课程可从事
有声书配音、婚礼主持、平台签约主播等
职业。当记者购买了该课程后，跳出一
个二维码，需要扫码添加导师微信，扫码
后客服就引导记者参加 5 天的学习课
程。在第一天时长达1小时的培训课程
中，实际有关声音技能教学内容不到半
小时。到直播课程第五天，主播老师就
开始宣传14800元的“声音变现实战班”
课程，声称现在报名只需要8800元。

记者在公益性消费者服务平台“黑
猫投诉”了解到，2023 年 12 月 1 日至
2024 年 11 月 30 日，黑猫投诉平台累计
收到网课相关投诉14738件。投诉问题
主要集中在虚假宣传、诱导消费、不予退
款、服务不到位等。

充了会员也避免不了广告

知识付费遭遇“套娃”收费，被商家一
直牵着鼻子走，让消费者懊恼无奈。而学
习之余去网上看看小说、看看电视剧，不
少消费者又发现，“套娃”收费之外还有

“套娃”广告。不少视听类的App，不管你
充没充会员，长长短短的广告接连不断，
网民吐槽这就是在广告里播电视剧。

记者调查发现，目前，在一些平台的
热播剧中存在大量广告的情况非常普
遍，同时也引起了用户的强烈反感。记
者展开进一步调查时发现，在芒果 TV
中，右上角提示“加入会员 跳过广告”。
然而，开通会员后，仍需观看10秒左右的
广告，虽然可手动划过，但容易错过部分
剧情。

当记者支付会员费用时，必须勾选同
意一份芒果 TV 会员服务协议。记者发
现，这份会员服务协议字数长达12929字，
极少有用户能通篇读完。在这份万字协
议中，广告服务条款却并未作任何加粗或
突出显示，难以被用户找到。而这段不显
眼的广告条款却默认用户同意，也就是
说，芒果TV会员将会减免广告时长，却无
法避免广告。

知识付费、音视频付费、投放广告，
这些本是正当的商业行为，如果控制在
合理范畴，消费者还是能够接受。但是，
如果用无限制的“套娃”收费以及关不完
的广告来绑定消费，只会降低用户体验，
最终造成用户流失。因此，平台加强自
律和监管的同时，知识付费服务提供商
也应本着公平、透明的收费原则，有关职
能部门更是需要细化“套娃”收费、恶意
广告投放的界定与惩处细则，促进行业
规范发展。 文图据央视新闻


