
金融是服务社会的美好事业，在服
务大众生活中彰显出为民的本源价
值。青岛早报主办的2024—2025青岛
金融行业“口碑品牌”发布活动正在火
热开展中，近两个月以来，越来越多的
市民积极参与点赞。其中，一些“服务
明星”在市民的口碑声中脱颖而出，为

“金融服务如何做到百姓心坎儿上”提
供了案例典范。

建设银行青岛市分行秉持“专业创
造价值”的理念，潜心打造又专又能的服
务团队，以专业细致、贴心高效的金融服
务解决客户所需，用一个个暖心且鲜活
的故事架起与客户互动的“连心桥”，真
正诠释了“金融为民”的大行情怀，优质
服务赢得客户一致赞誉。

暖民心 亲情服务赢信任

“把客户的事儿当做自己的事儿来
办”，这是建行人董畅的职业信念。她立
足本职，精益求精，是“劳动者港湾”先进
个人荣誉称号获得者。

2024 年 2 月的一天，李大爷气喘吁
吁走进营业部营业室，急匆匆地说要
转 15000 元。网点适老服务专员董畅
赶忙迎上前接待，为确保客户资金安
全，便询问老人是否认识收款人以及
转账用途。听到李大爷说老伴得了急
病要交住院费，董畅便快速引导大爷
到智慧柜员机办理，但是经过查询，卡
里并没有这笔钱。大爷一下子慌了，
不停地念叨着：“不可能啊，我明明把
钱存到卡里面了，怎么会没有呢！老

伴还等着交住院费，是不是我的钱弄丢
了！”眼看老人情绪愈加激动，董畅急忙
安慰并快速查询李大爷名下账户，才发
现他误将款项存入丢失不用的存折账
户中，看到账户余额，大爷长舒一口
气。但随即面色一暗，急忙表示存折也
不知道放哪去了。考虑到老人焦急的
心情和情况紧急，征询老人意见后，董
畅选择在柜台开立绿色窗口为李大爷
办理挂失补换业务，又在核实无误后，
帮助老人将钱转入银行卡缴纳了住院
费。鉴于无人陪同及雨后路面湿滑，董
畅开车把老人送到医院，又给李大爷
留下了自己的电话，让他有困难可以
随时联系。事后，李大爷的女儿专程
到网点致谢，并为建行提供的贴心服
务点赞。

民之所需，行将所至。作为网点的适
老化专员，董畅入行以来，为老人提供上
门服务十余次，并把简单的微笑式服务上
升为亲情式服务，数次受到客户表扬。

办实事 贴心服务解民忧

最是实事解民忧。口碑人物背后，
是一个个让人感动的故事。

建设银行市北支行营业室周新然是
口碑人物代表之一，她坦言：“希望每一
位客户都能感受到建设银行服务的温度
与深度，会为此一直努力。”这份热情与
付出，不断体现在日常工作中。

在一个阳光明媚的午后，市北支行
营业室周新然正忙碌时，一位神色焦急
的女士手里拿着一张银行卡来寻求帮
助，神色十分着急。原来，这位女士的母
亲因病住院，急需用钱却忘记了银行卡
密码。由于老人行动不便，无法亲自前
来办理密码重置业务。周新然听后，立
刻放下手中的工作迎上来，安抚客户情
绪后，耐心了解情况，积极寻找解决方
案。经过行内协调，周新然和同事立刻
启动上门服务流程，携带移动设备前往
医院。

赶到医院不久，密码重置业务顺利
完成。老人紧锁的眉头舒展开来，她的
女儿也激动地连声道谢：“真是太感谢你
们了！你们的服务真是太贴心了！”

此次上门服务不仅解决了客户的燃
眉之急，更赢得了附近居民的好口碑，纷
纷称赞建行市北支行是“有温度的银
行”，周新然更是凭借专业、高效且温情
的服务，成为大家公认的“贴心人”。

显担当 优质服务获赞誉

“我代表社区的很多居民，要为建设
银行的衡姝颖点赞，你们能帮忙吧？”近
日，青岛早报口碑热线接到了市民的来
电。衡姝颖自加入建设银行以来，始终
将“以客户为中心”的服务理念深植于
心。面对每一位走进建行的客户，无论
是办理简单存取款业务的老人，还是咨

询复杂金融产品的年轻人，衡姝颖都能以
真诚的服务和专业的解答，让客户感受到
家一般的温暖。

某天早晨，一位老年人急急忙忙来到
大堂，看到这种情况衡姝颖立刻迎上前去，
询问她有什么业务需要办理，并将老人搀
扶至“乐老”绿色窗口。老人说在网上遭遇
了电信诈骗，虽然最后钱没有转出去，但十
分担心自己的账户会有信息泄露的风险。
衡姝颖耐心安慰，并告知可通过更换卡号
换卡或者销户重新办理银行卡的方式以防
止银行账户信息被泄露。随即，协助老人
办理了变更卡号换卡的业务，客户满意而
归。不仅日常工作表现出色，衡姝颖还利
用业余时间积极参与社会公益活动，社区、
学校等很多地方都留下了她普及金融知识
的身影，不仅个人赢得了广泛赞誉，也进一
步提升了崂山支行的社会形象。

服务无止境。建设银行青岛市分行
始终坚守金融为民初心，坚持服务本源，
不断提升客户体验感、安全感和幸福感，
根植于“金融向善”文化中的建行人，正不
断用身边的小故事，书写中国特色金融文
化新篇章。 本报记者

建设银行青岛市分行：

践行金融为民 做优服务实事

2024—2025青岛金融行业“口碑品牌”发布活动
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慧眼识诈⑥
金融好故事

2024—2025青岛金融行业“口碑
品牌”宣传发布活动自 10 月中旬启
动至今，受到众多市民关注。为了
更好地倾听民声、汇聚民意，主办方
已开通线上点赞平台（请扫下方二
维码进入），欢迎广大市民积极参与，
还可通过早报热线（82888000）、邮箱
（zaobao126@126.com）为心仪的金融
机构或个人点赞。

随着互联网的高速发展，打着
“高额返利”“高投资高回报”等幌子
的电信诈骗，越来越严重地危害市
民资金安全。邮储银行青岛分行积
极践行守护市民“钱袋子”的社会责
任，辖内各网点不断完善风险防控
体系，以专业的技能和对风险的把
控力，警银密切联动，又一起诈骗被
成功拦截。

今年 8 月 6 日，客户任女士到平
度市长乐支行柜面办理转账业务，工
作人员李懿鹏、朱金义严格按照制度
进行双人复核，并主动询问转账对方
信息。客户所有回答含含糊糊，仅能
提供部分聊天记录，对方发送的微信
内容显示，任女士转账达到一定额度
即可返还 98 万元，经进一步交谈，确
认客户存在被诈骗风险。柜面人员

及时联系反诈中心，公安人员到达现场成
功拦截客户向犯罪分子转账15000 元，避
免了居民资金损失。

邮储银行提醒您，在投资理财时，保
持高度警惕，避免上当受骗。

1.选择正规投资渠道：应通过正规金
融机构和官方平台进行投资理财。对于
陌生来电、邮件推销、网络论坛、微信群、
QQ群等网络途径诱导的投资行为应保持
警惕。

2.谨慎对待高收益承诺：树立科学的
投资理财观念，不要被“保本高息”的虚假
投资宣传迷惑。正规的投资产品不会承诺
保本保收益，任何承诺高额回报的投资项目
都应引起警觉。

3.注重提升金融素养和防骗意识：对
于要求将投资款转到个人账户或与平台
名称不符的对公账户等异常情况的，应坚
决拒绝。

4.及时报警：一旦发现自己可能遭遇
投资理财诈骗，应立即停止转账，并保留相
关证据，及时向警方报案。
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警惕“高额返利”诱人上钩破财
早报12月12日讯 依托青岛市政

务云、青岛市一体化大数据平台、青岛市
金宏办公系统和“山东通”平台，构建起
一个用户体系全面统一、运行稳定安全
可靠、专题数据持续汇聚的金融大数据
平台……近日，青岛市举办数字金融创
新产品发布对接会，会上发布了青岛市
金融大数据运行监测平台。

12月10日，青岛市委金融办、人民
银行青岛市分行、青岛金融监管局、青
岛证监局、青岛市大数据局联合举办

“数字强国 金融赋能”——数字金融
创新产品发布对接会。会上发布了青
岛市金融大数据运行监测平台，青岛
市委金融办介绍了该平台基本情况。
青岛市金融大数据运行监测平台包括
金融风险监测预警系统、涉非风险企
业全周期管理系统、金融服务实体经
济高质量发展“直通车”系统、地方金
融组织非现场监管和运行分析系统、
央地金融信息协同（地方）应用系统等
5 个应用场景子系统，依托青岛市政务

云、青岛市一体化大数据平台、青岛市
金宏办公系统和“山东通”平台，构建
起一个用户体系全面统一、运行稳定
安全可靠、专题数据持续汇聚的金融
大数据平台。目前，金融风险监测预
警系统、涉非风险企业全周期管理系
统、金融服务实体经济高质量发展“直
通车”系统已上线试运行。

人民银行青岛市分行解读了中国人
民银行等七部门联合印发的《推动数字
金融高质量发展行动方案》，青岛金融监
管局介绍了金融支持小微企业有关政
策。中国海洋大学工业互联网研究院首
席教授、青岛金融研究院首席研究员许
艳教授进行了《中国数字金融发展趋势
与应用场景》主题分享。青岛华通智能
科技研究院有限公司率先打造“青岛市
公共数据运营平台”，为全国公共数据运
营提供示范样板，本次活动上就公共数
据运营赋能金融行业场景应用进行主题
分享，介绍先进经验。

（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊）
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