
早报12月6日讯 12月5日是第39
个国际志愿者日。当天，青岛西海岸新
区红十字会结合“贡献志愿力量 创造美
好生活”的志愿者日活动主题，分别在灵
山卫街道海门社区和长江路街道富春江
路社区举办了“红十字志愿服务进社区”
公益集市活动，并召开了纪念“国际志愿
者日”红十字志愿服务工作会议。青岛
西海岸新区同心缘志愿服务队、爱心驿
站公益服务中心、心理援助志愿服务队、
法律援助志愿服务队、方舟救援队、中国
石油大学（华东）红十字会、黄海学院红
十字会以及部分红十字团体会员单位参
加了本次公益集市活动。

公益集市现场设置了救护培训、义
诊、心理咨询、法律咨询、中医推拿、理
发、磨菜刀和修理小家电等便民志愿服
务项目，开展了“三捐献”知识和应急救
护知识、金融防诈等宣传教育。居民在
理发、磨菜刀和修理小家电等志愿服务
项目前排起了长长的队伍，各志愿服务
项目深受欢迎和好评。

纪念“国际志愿者日”红十字志愿服
务工作会议同日召开。会议期间，与会
人员观摩了长江路街道富春江路社区

早报12月6日讯 12 月 5 日，山东
省志愿服务大赛颁奖典礼在滨州举办，
青岛真情巴士集团“追光吧少年”心理
困境儿童关爱志愿服务项目获评大赛
金奖，是青岛市唯一获得金奖的志愿项
目。

一次偶遇 服务延伸车厢外

2014 年 10 月，青岛真情巴士集团
K1 路线开通不久，该线路驾驶员于义
睦注意到一名特殊的男孩。乘车时，男
孩总是一言不发地坐在角落里，经常到
了终点站也不下车，一趟一趟地来回坐
车。于义睦在终点站和男孩搭话，慢慢
得知男孩名叫王一飞（化名），11 岁，父
母离婚多年，其跟随母亲生活，但母亲
忙于打工，无暇照顾他，基本上中饭、晚
饭都自己买着吃。孩子不愿一个人回
家面对空落落的房间，心里的苦闷也无
处诉说，便坐在公交车上看着窗外发呆
来打发时间。王一飞的情况让于义睦
很是心疼，于是从那天起，除了在他乘
车时关怀交流，于义睦还把帮助延伸到
了车厢外，中午带着他在单位食堂就
餐，休息时带着他一起做志愿服务，陪
伴鼓励王一飞好好学习。

王一飞的情况并非个例。经过了
解，公交驾驶员在服务过程中结识的存
在“两不一低”（不愿意下车、不愿意交
流、情绪低落）情况的孩子超百名。因
父母残疾或离异、父母外出务工跟随祖
辈生活、自身患有疾病等情况，导致这
些孩子陷入心理困境。

为助力全环境立德树人，青岛真情
巴士集团“聚真情”志愿服务联盟发挥公
交车覆盖面广、流动性大的优势，发起

“追光吧少年”心理困境儿童关爱志愿服
务项目。车厢内，通过“爱的抱抱”车厢
关爱和“上学路上”真情相随行动，精准
定位服务对象，了解孩子日常情绪状
态。车厢外，开展“半月谈心”真情呵护、

“志愿30分”真情伴读、“圆梦旅行”真情
助力、“免费乘车”真情助学四项系统服
务，为孩子构建心理、学习、生活的支持

系统，助力提升孩子们自我价值认同度。

陪伴成长 助少年追光前行

经过 10 年实践，从最初在车厢内
被动随机发现服务对象，如今“聚真情”
志愿服务联盟已与百余个村庄、学校等
形成联动，主动对接开展服务。项目累
计服务孩子200余人，投入资金超50万
元。孩子们发生了可喜的变化，情绪状
态明显改善，学习能力显著提升，积极
改变率达100%。

今年是西海岸新区张家楼街道岭
前马家庄村 14 岁男孩小森与志愿者邢
彩丽、薛晓华等人相识的第 7 个年头。
小森的父母均为丧失劳动能力的残疾
人，虽然依靠国家补贴，生活得到基本
保障，但孩子心理上却缺少关爱和自
信。邢彩丽等人的出现如一束阳光照
进了小森的生活。他们每月定期看望
小森，陪伴他学习，带他外出游玩，资助
他上学。真情陪伴下，小森的学习成绩
名列前茅，性格也变得越来越开朗，每
次知道志愿者要来，就会早早地站在村
口等着。他还用感谢信将心里的感谢

之情表达了出来：“感谢叔叔阿姨们，我
一定好好学习，不辜负你们的期望！”

10年间，像邢彩丽与小森之间的感
人故事还有很多，在“聚真情”志愿服务
联盟的助力下，服务对象小惠、鑫鑫等
人圆了大学梦，婷婷、龙龙第一次走出
村子真实感受外面的世界，孩子们的人
生绽放出新的光彩。

志愿者们还身体力行地为孩子们
树立了正确价值观，实现了从受助人到
助人者的转变。“聚真情”志愿服务联盟
服务的第一个孩子王一飞现在已是山
东交通学院的一名大二学生。他以“于
爸爸”为榜样，2018 年发起成立了青岛
青少年公交爱好者公益联盟，组织 70
多名青少年开展文明交通志愿服务300
余次。志愿者薛冰洁帮助的小溪在节
假日走进养老院，为老人们送去关爱与
陪伴；志愿者陈增莲帮助的小梦与家人
包了 100 个粽子在端午节前看望空巢
老人；志愿者郑黎会帮助的蕾蕾主动将
获得的奖学金赠予空巢老人战大爷夫
妇……志愿精神在孩子心中生根发芽，
循环往复。

随着项目影响力的扩大，“服务队”

成为“宣传队”，志愿者们被 20 余所学校
聘为校外辅导员，延伸开展“真情德育课
堂”项目，宣讲志愿故事，影响学生超 20
万人次，广泛传播志愿力量。

志愿服务进社区 便民摊前排长队
西海岸新区红十字会举办公益集市 理发、磨菜刀和修理小家电等项目深受居民欢迎

“红十字志愿服务进社区”公益集市活动，
志愿者进行了现场宣誓，西海岸新区红十
字同心缘志愿服务队、星海救援队和部分
基层红十字会分别作了典型发言。

西海岸新区红十字会党组成员、副会
长于芳代表新区红十字会向全区 3409 名
红十字志愿者致以节日的问候，传达了中
国红十字会第十二次全国会员代表大会会
议精神，总结了2024年全区志愿服务工作
并安排部署了下一步的重点任务。

本次“国际志愿者日”纪念活动服务群
众200余人次，把红十字各项助老助困、便
民服务送到群众身边，并进一步加强了各
红十字基层组织和志愿服务队间的交流与
合作，传播了“人道、博爱、奉献”的红十字
精神和“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者
精神，调动了广大红十字志愿者投身志愿
服务活动积极性，有力推动西海岸新区红
十字志愿服务工作发展进步。

（观海新闻/青岛早报记者 郭念礼）

10年服务 助力少年追光前行
青岛真情巴士集团志愿服务项目获全省金奖 10年关爱心理困境儿童200余人

群众需求在哪里，志愿服务到哪
里。近年来，青岛真情巴士集团积极
培育和践行社会主义核心价值观，立
足行业属性，凝练“德立道·善行远”
企业文化，将志愿服务作为践行“传
播文明”的重要载体，每年有1.5万余
人次开展 20 余项志愿服务项目，形
成全员志愿服务良好风尚，累计服务
群众超百万人次。团队及项目获评
全国学雷锋志愿服务“四个 100”最
佳志愿服务组织、山东省学雷锋活动
示范点等 40 余项荣誉，让活跃在西
海岸新区大街小巷的“志愿红”成为
城市发展一道亮丽风景线。

一群人文明一座城，真情巴士
志愿者们用经年累月的坚守和付出
为社会崇尚公益产生良好的示范效
用。青岛真情巴士集团“聚真情”志
愿服务团队形成“好人共生”的文明
效应，先后涌现出中国好人 2 人、山
东好人19人、各级优秀志愿者58人
等百余名先进典型，带动来自学校、
企业等的 3 万余名市民参与志愿服
务，“一起做好事”成为新风尚，让城
市文明更有温度。近年来，真情巴
士志愿服务事迹被中央电视台累计
专题报道近 40 分钟，被《光明日报》

《工人日报》等国家级主流媒体报道
100余次，面向全国展现“志愿之城·
大爱青岛”的城市风貌。

（观海新闻/青岛早报记者 郭念礼
通讯员 薛颖 摄影报道）

/ 新闻延伸 /

志愿服务展现
大爱青岛风采

真情巴士志愿者入户探访困境儿童。

“红十字志愿服务进社区”公益集市活动现场。西海岸新区红十字会供图
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