
2024年12月4日 星期三
首席编辑：麻顺斌 美编：王亮 审读：侯玉娟 03今日看点青岛 报

/ 延伸 /

打造群众信赖的
“家门口”工会
打造职工群众信赖的“家门口”工

会，是青岛西海岸新区总工会今年的
创新工作之一，也是“我在你身边”品
牌建设的重要组成部分。“打造‘家门
口’工会，目的是构建以精准帮扶与生
活性服务为核心的社区工会服务体
系，进一步拓展服务职工的内容、空间
和时间维度，充分发挥工会的桥梁纽
带作用，上班有企业工会，下班有社区
工会，形成工会服务‘全面覆盖’。”西
海岸新区总工会党组书记、常务副主
席封伟表示。贴心的服务不仅让“我
在你身边”从口号变为行动，更以实际
行动擦亮了西海岸新区总工会服务职
工的“金字招牌”。

“家门口”工会提出了“五个一”工
作法，即：每日至少与所联系社区进行
一次电话沟通，每周至少进行一天走
访调研，每月至少参与一天社区志愿
服务，每季度至少召开一次社区职工
代表恳谈会，每年度至少开展一次社
区职工满意度评议。通过一系列密集
高效的沟通与交流，社区工会工作中
遇到的各类难题与职工的实际需求得
以及时捕捉并反馈。

对于工会系统能够直接解决的问
题，根据“家门口”工会方案，由办公室
统一协调，第一时间解决；对于需要跨
部门协作的问题，则由区总工会负责
召集相关部门工会共同商讨解决。“通
过打造‘家门口’工会这一创新模式，为
社区职工群众提供了更加全面、优质、
高效的服务，有效激发了广大职工工
作热情，为社区和谐稳定和发展贡献
了工会力量。”封伟表示，下一步，新区

“家门口”工会工作将继续秉持以服务
职工为中心，深化服务内涵、拓宽服务
领域、创新服务方式，让“家门口”工会
工作成为新区工会服务的一面旗帜。
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少了阻碍，多了方便

在记者看来，“摆渡自行车”的高效
落地，首先得益于星光岛社区工会的积
极组织。外卖骑手作为一种新业态，劳
动关系界定相对困难，采访中，大家就
常常为“骑手的事归谁管”发愁。星光
岛社区工会让“摆渡自行车”的设想在
最初“工会对工会”的沟通中迅速找到
切入口，从而更好地为居民服务。

外卖、快递行业早已成为我们生活
中不可或缺的一部分。星光岛社区工
会采取措施、破解难题，提供“摆渡自行
车”着力解决“最后100米”难题，在为骑
手提供工作便利的同时，提高了辖区居
民的生活品质，推动了社区、物业、平台
和居民之间的协同合作，促进了社区的
和谐和居民幸福感的提升。骑手进小
区，通过的不仅仅是一扇门，更体现了
社会各方对外卖、快递骑手这新群体所
作出社会贡献的价值认同。外卖、快递
骑手少了阻碍，多了方便，居民多了幸
福感，社会多了温情。星光岛社区的这
一做法值得更多的社区学习和借鉴。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报
记者 刘雅梦 星光岛社区供图

为进一步提高外卖员送餐效率，
保障小区内居民安全，4月份开始，青
岛西海岸新区灵山卫街道星光岛社区
在星朗小区、星悦小区、灵山湾悦府小
区内推出“摆渡自行车”服务，为外卖、
快递人员提供了更加便捷、安全的送
餐解决方案，实现了社区管理与外卖、
快递服务的和谐共赢。

社区工会：
解决送餐“最后100米”难题

“咱们灵山卫街道星光岛社区内
外来车辆一律不准进入小区，但是社
区面积特别大，快递员、送餐员只能步
行，从进门到最远的楼座，小跑都要10
分钟，经常造成送餐超时，能不能想办
法解决一下。”在西海岸新区灵山卫街
道星光岛社区工会每月一次的座谈会
上，快递员、外卖员们纷纷“诉苦”。星
光岛社区薛新伟书记告诉记者，星朗、
星悦、灵山湾的悦府小区面积大、人口
多，星光岛社区为了给广大业主提供
良好的安全保障服务，禁止外卖员骑
电动自行车进入小区。通过前期摸排
统计，每天有300多人次外卖员徒步进
入小区进行配送，降低了送餐效率，也
让外卖员耗费了不少体力。

为帮助“外卖小哥”解决这一难
题，青岛西海岸新区总工会、社区工
会、小区物业、外卖公司四方代表举办
议事会并确定了解决方案，积极寻求
创新途径，经过精心筹备，6辆统一标
识的自行车送达小区，分别放置在小
区各个出入口供“外卖小哥、快递小
哥”使用。车辆不仅能够保证餐品的
安全存放，同时具备良好的保温性能，
有效保障食品安全、新鲜、及时地送达
到居民手中，成功破解小区内送餐“最
后 100 米”难题。另外为防止车子临
时故障影响使用，还额外准备了备用
车以备不时之需。

外卖骑手：
切身感受到送餐的便利

晚上 6 点正是交通高峰，也是外

卖骑手靳继莹一天里最忙的时候。在
星悦小区门口，他停好电瓶车，确认订
单信息后熟练地骑上一辆小区里的骑
士专属换乘自行车，进入小区送外卖。
5分钟后，他回到了小区门口，继续送下
一笔订单。“我们电动车速度快，行驶过
程中存在安全隐患。可是，遇到较大的
小区，单子又多又怕超时，只能一路小
跑。遇到特别大的小区，真是一刻不
停，往返一趟特别费劲。现在有了摆渡
自行车，我们外卖员到达小区后，可及
时换乘专用自行车，提高了送餐效
率。尤其是离小区门口最远的两栋楼
平时步行进去送餐得10分钟，现在骑
自行车一两分钟就到了。”靳继莹说。
外卖小哥们纷纷表示，使用便民自行
车后，送餐过程变得更加顺畅高效。

“现在有了这些便民自行车，我可以更
快地到达目的地，送餐也更准时了，真
的帮了我们大忙。”靳继莹说。

靳继莹告诉记者，外卖骑手送餐
路上面临许多问题，如门难进、车难
停、楼难找、乘电梯难的问题。所以如
何打通外卖配送“最后 100 米”、打造
骑手友好环境，成为多方共同面对并

亟待破解的问题。记者了解到，很多城
市的一些公共机构、外卖平台等正在不
断探索解决方案，希望可以找到各方诉
求的最大公约数，助力畅通外卖骑手送
餐之路。星光岛社区打造的“摆渡自行
车”为这些矛盾的解决提供了完美的解
决办法。

小区物业：
业主对这一安排特别满意

灵山湾悦府小区物业经理宋晓明告
诉记者，小区有 1200 多户居民，随着物
业管理服务水平的不断提升，从安全管
理角度出发，小区实行外卖电动自行车
禁入制度，外卖员到达小区后，需步行上
门，平时连业主自己的电动车都不允许
进入小区，外卖和快递就更要步行送单
了，“尤其是天特别热或者特别冷的时
候，进来送一趟都得走10分钟，尤其是
外卖，还面临着送餐时间过长超时等情
况，我们物业也特别理解外卖和快递人
员的辛苦，多亏了星光岛社区安排的自
行车，让外卖、快递省了不少力气，业主
也对这一安排特别满意。”宋晓明说。

外卖小哥进小区有了“摆渡自行车”。

小区配上6辆统一标识的“摆渡自行车”。

西海岸新区星光岛社区破解送餐“最后100米”难题

外卖小哥进小区有了“摆渡自行车”


