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短视频在企业新媒体传播矩阵中的应用研究
游文静 青岛五环房屋装潢工程公司

新媒体的高速发展为企业新闻宣传工
作提供了更多可能性，借助微信、微博、H5、
抖音等平台，企业实现了自主的新闻传播管
理，在新闻采编、发布、传播和互动方面具备
了媒体属性。新闻宣传是国有企业政工人
员的重要职责之一，在新媒体传播环境下，
打造全媒体传播矩阵，将当下最主流的短视
频新闻传播融入企业新媒体传播矩阵中，是
打造国企传播高地、提升传播影响力、构建
强力品牌的重要手段。本文通过深入研究
企业新媒体传播矩阵的特点和功能，充分挖
掘实践经验，探索短视频新闻传播在企业新
媒体传播中的优化策略。

一、企业新媒体传播矩阵的特征
企业新媒体传播矩阵是一个综合性的

传播策略和内容分发渠道，利用多种新媒
体渠道和平台，以协同和互补的方式，构建
出一个全方位、多角度、立体化的信息传播
网络。企业新媒体传播矩阵不仅覆盖了传
统的新媒体平台，如企业网站、社交媒体、
新闻发布等，也包括一些新兴的技术和媒
体形式。综合来看，企业新媒体传播矩阵
具备以下主要特征：一是企业新媒体传播
矩阵强调整合性和协同性。在矩阵中，各
种传播渠道并不是孤立存在的，而是通过
合理的策略规划和技术手段，实现信息的
共享、互通和互补，这种整合性和协同性不
仅可以提高传播效率，还可以增强信息的
传播效果，使企业在激烈的市场竞争中占
据有利地位。二是企业新媒体传播矩阵强
调用户参与和互动。新媒体的本质特征之

一是互动性强，用户不仅可以接收信息，还
可以参与其中，表达自己的观点和情感，因
此，企业新媒体传播矩阵的构建需要充分
考虑用户的参与和互动需求，通过提供丰
富的内容和多样的互动形式，吸引用户的
关注和参与，增强用户对企业的认同感和
忠诚度。三是企业新媒体传播矩阵强调数
据的驱动和优化。在数字化时代，数据成
为企业决策的重要依据，通过对新媒体传
播矩阵中各种渠道和平台的数据进行收
集、分析和挖掘，企业可以了解用户的需求
和行为特征，优化传播策略和内容形式，提
高传播效果和转化率。

二、围绕国企主业提升新闻内容质量
构建企业新媒体传播矩阵，短视频的

质量不容忽视，这也是企业传播赖以生存
的底线。企业首先要明确短视频新闻的
目标和定位，明确的目标和定位可以帮助
企业更好地规划短视频新闻的内容和形
式，这也是企业管理和思想政治工作的基
本策略之一，对企业的软实力提升具有十
分重要的价值。

内容是质量的根本，从选题策划到文稿
撰写，再到短视频拍摄和后期剪辑、包装、发
布，都需要企业政工人员具备良好的创作水
平和技术能力，才能让内容核心发挥积极的
作用，实现短视频新闻内容的深度、广度和
原创性，具体的内容策略包括：选取热门、有
价值的话题，确保新闻时效性；采用高质量
的画面和音效，增强视觉和听觉效果；加入
深入的背景分析和专家解读，提升新闻的深

度和广度；注重原创性，避免简单的复制粘
贴，展现企业的独特视角。

全员参与丰富企业视频资料库。为了
提升企业新媒体传播矩阵的短视频内容质
量，企业应该发动全员搜集素材，拍摄与生
产、经营、服务等有关的短视频素材，通过内
部系统分享，对优质的作品可以纳入企业新
闻宣传的数据库，用于企业宣传片、新闻片
制作等项目中，这些素材普遍来自员工中
间，既写实又生动，是可贵的新闻宣传素材，
也是企业文化建设中宝贵的历史资料。在
这个过程中，企业应该加强员工的短视频创
意和拍摄能力的提升。

数据驱动优化是短视频传播的内在
逻辑，也是国有企业政工人员开展新闻传
播的重要手段。企业应充分利用短视频
平台的数据分析能力，优化传播策略，通
过对短视频的播放量、点赞数、评论数等
数据进行收集和分析，完成数字化传播中
十分核心的“用户画像”，了解用户的需求
和偏好，从而调整短视频新闻的内容和形
式，提高传播效果和转化率。借助大数据
分析手段，还能了解不特定时期的传播热
点，能够为企业短视频新闻采编工作提供
新的线索，紧密联系国家和社会的热点，
助力企业信息成为关注核心，提升企业的
外在品牌形象。

三、多元化策略提升短视频传播的价值
随着互联网的快速发展和智能手机的

普及，短视频已经成为一种备受欢迎的内
容形式，它以其独特的魅力吸引着越来越

多的用户，成为企业进行新媒体传播的重要
渠道，为了充分发挥短视频新闻传播在企业
新媒体传播矩阵中的潜力，企业应提高对短
视频传播的重视程度，并采取一系列创新应
用策略。

企业应认识到短视频新闻传播的价值。
短视频具有传播速度快、内容直观、互动性强
的特点，可以迅速吸引用户的注意力，相比于
文图传播，短视频新闻具有更强的感染力和
表达效果。尤其是抖音、快手等平台的发展，
吸引了海量用户和流量，成为企业新媒体传
播的必选路径，通过短视频新闻传播，企业可
以更加生动形象地展示品牌形象、产品特点
和企业文化，增强用户对企业的认知和信任。

企业应加强短视频内容的创新。短视频
的特点是简短精悍和内容高度凝练，企业在
制作短视频新闻时，应注重内容的精炼和质
量的提升，符合短视频传播的基本规律。运
营人员通过选取新闻热点、讲述品牌故事、展
示产品优势等方式，创作出有趣、有料、有用
的短视频内容，取长补短，重塑企业传播的内
容优势，吸引用户的关注和参与，让企业新媒
体传播矩阵具有更强的品牌影响力。

企业应重视短视频新闻传播的互动，增
强与受众之间的交流沟通，并实时调整传播
内容和战略方向，比如在短视频中设置话题
讨论、投票调查、用户提问等环节，鼓励用户
发表自己的观点和意见，增加用户的参与感
和黏性。同时，企业还可以及时回复用户的
评论和反馈，建立良好的用户关系，提升品牌
形象。

国有企业政工工作是推动企业健康发
展的重要保障，其核心是通过思想政治教
育、文化建设和组织协调，提升员工的凝聚
力和向心力，同时为企业发展营造稳定和
谐的环境。然而，随着市场经济深化改革
和企业管理现代化进程加快，政工工作面
临新的挑战，要求政工人员不断提升自身
能力。本文结合工作实践，从理论水平、实
践技能等方面深入探讨国企政工人员工作
能力提升的路径。

强化理论学习，夯实政治思想基础。
政工工作具有鲜明的政治性，应深入学习
马克思主义理论和党的最新政策，须以马
克思主义理论作为思想武器，并与企业实
际相结合，坚持学习党的二十大精神、习近
平新时代中国特色社会主义思想等内容，

并将其转化为日常工作的行动指南；国有
企业与国家政策紧密相连，政工人员需密
切关注国家宏观经济政策和行业发展动
向，例如碳中和、数字经济等议题，根据政
策变化和企业实际调整工作思路，并将这
些内容融入到员工思想教育和企业文化建
设中。除政治理论外，政工人员还应补充
企业经营、战略管理和法律法规方面的知
识，形成“复合型知识结构”，实现思想政治
工作与企业业务发展的深度融合。

提升实践能力，增强问题解决能力。理
论的价值体现在实践中，国企政工人员需要
具备把抽象理论转化为员工可理解、可接受
思想教育的能力，开展接地气的思想政治工
作，比如通过案例分享、主题党日活动等形
式，将党的路线方针政策与员工的日常生活

联系起来，使员工感受到思想政治工作的温
度；政工人员需要在企业运行中主动观察和
分析问题，尤其在国企改革过程中，可能出
现部分员工的思想波动甚至抵触心理，政工
人员需通过调查问卷、一对一谈话等方式了
解员工心理动态，及时化解矛盾，增强员工
的信任感和归属感；同时，信息化是提升政
工工作效率的重要途径，国企应通过企业内
部网络平台开设“学习专栏”，利用大数据分
析员工思想动态或组织在线培训等方式，提
高工作覆盖面和精准性。

注重个人素养的提升，增强感染力和影
响力。沟通与宣讲是政工工作中的重要环
节，政工人员应注重提升演讲能力和书面表
达能力，确保思想传递逻辑清晰、生动有趣，
并根据受众特点调整语言风格，面对一线员

工时强调通俗易懂，面对管理层时注重条理性
和深度。作为企业的“稳定器”，政工人员时常
面对复杂局面，如劳动争议、突发事件等，既要
着重增强心理素质和情绪管理能力，也要在继
承中创新，避免形式化和刻板化，复杂的工作
内容要求政工人员具备较强的心理承受能力，
能在压力下冷静应对。

综上所述，国有企业政工人员在提升工作
能力的过程中，应始终坚持理论学习与实践能
力并重，个人素养与组织协同相结合的原则。
同时要紧扣企业实际需求，不断探索创新模
式，增强思想政治工作的实效性和吸引力。在
全面深化改革的背景下，只有通过持续学习和
不断实践，政工人员才能在企业发展中充分发
挥“定盘星”和“黏合剂”的作用，为企业实现高
质量发展贡献更大的力量。

国企政工人员工作能力提升的策略分析
周妍 青岛市海润自来水集团有限公司营业分公司

国有企业作为国家经济的重要支柱，
不仅承担着经济效益的责任，更肩负着社
会责任和文化传承的使命，建设具有鲜明
特色的企业文化，是国企实现可持续发展
的重要保障。面对复杂的竞争环境，文化
建设为国企高质量发展提供的软实力支
撑，越来越成为企业发展的重要根基。本
文通过深入分析价值理念创新、管理机制
优化、员工参与机制等工作模式，希望能够
为国有企业特色文化建设提供一些有价值
的建议。

价值理念创新：构建与时代同行的核心
文化。国企在文化建设中应注重价值理念
的创新，将国家战略与企业使命有机结合，
确保文化的时代性和独特性，比如结合新
时代的高质量发展要求，强调“创新、协调、
绿色、开放、共享”的新发展理念。具体来

说，一是要将爱国主义融入企业文化核心，
强化员工对国家使命和企业责任的认同
感，通过企业愿景、口号、内部宣贯，传递

“为国效力、为民服务”的价值观；二是强调
社会责任与企业责任融合，倡导“经济效益
与社会效益并重”的文化理念，使企业文化
具有鲜明的社会价值导向；三是创新企业
的宣传方式，运用短视频、企业故事等生动
形式，将企业文化理念转化为员工易于接
受、理解的内容。

管理机制优化：确保文化理念的贯彻执
行。国企的文化建设需要与管理机制深度
融合，通过科学的管理手段推动文化落地，
避免“空谈文化”。通过创建文化建设考核
机制，将企业文化建设纳入考核体系，设置
具体指标，如员工满意度、团队凝聚力等，确
保文化建设与绩效挂钩；执行中应分层分类

推进，针对不同层级、部门设计差异化文化
建设策略，生产一线侧重安全文化，管理层
侧重创新文化。

员工参与机制：激发全员参与热情。
国企文化的生命力在于员工的广泛参与
和认同，政工部门通过创新员工参与机
制，可以实现文化从“自上而下”到“全员
共建”的转变，具体的办法包括：共创文
化，通过员工座谈会、文化调研、案例征集
等形式，让员工直接参与文化理念的设计
与完善，增强归属感；文化活动创新，打造
丰富多彩的企业文化活动，如主题沙龙、
团队建设、公益活动等，将文化融入日常
工作和生活。

技术与数字化融合：构建现代化文化传
播体系。在数字化转型的大背景下，国企文
化建设应充分利用技术手段，提升文化传播

的广度和深度，具体来说，一是要开发企业文
化数字化平台：通过内部 APP 或在线平台，提
供企业文化学习资源、互动交流空间，以及文
化建设的动态更新；二是加强文化传播与新媒
体融合，利用社交媒体、新媒体技术、互动传播
理念等，打造沉浸式文化体验，提升员工对文
化的感知力；三是借助大数据驱动文化管理，
政工人员借助大数据来分析员工参与度、意见
反馈等情况，及时优化文化建设策略，提高决
策的精准性。

由此可见，国企特色文化建设需要统筹
传统与现代、内部与外部，以文化为纽带助推
企业发展，通过价值理念创新、管理机制优
化、员工参与、数字化赋能和社会责任实践等
多元化策略，国企可以打造出既符合时代要
求，又具有强大凝聚力和竞争力的企业文化
体系。

国有企业打造特色文化的创新建议
徐文娟 青岛城发智慧城市服务运营管理有限公司


