
报警人发来祝福微信
打开简齐恒的微信，记者看到许多

标注为“××小区报警人”“××店铺报
警人”“××报警人亲属”的微信好友。

“您好，我们片警已经连续两天去
找您的邻居做工作，他目前还在楼梯间
堆放杂物吗？”“感谢简警官，邻居已经
把杂物都清理走了。”

“您好，与出租车司机的沟通是否
顺利？丢失的耳机找回了吗？”“谢谢
简警官，司机师傅送完乘客后就将耳
机送过来了。”

在简齐恒的微信中，诸如此类的
微信对话有很多。简齐恒向记者展示
了一条微信，只见上面写道：“间警官，
我要回老家了，你是个好警察，好人一
生平安。”简齐恒说：“这是一位农民工
大哥发给我的，我帮他向老板要回了
加班工资。他把我的姓错写成了

‘间’，但是看着微信消息，我仍然觉得
无比欣慰。”
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110接处警是公安机
关服务群众的“第一窗
口”，也是联系群众的“第
一纽带”。“警情处置中不
乏惊心动魄的场面，但更
多的是老百姓急难愁盼的
事，这些事琐碎、繁杂，甚
至有些事情与警务无关，
但群众诉求无小事，能解
决的诉求要让群众满意；
解决不了的诉求要沟通
到位，让群众理解，更要
明察秋毫、排除隐患。”简
齐恒与群众沟通的桥梁
便是——加微信。从警8
年，他微信里累计添加了
4200多个报警人，累计沟
通18000余条信息，通过
加微信好友，成功化解各
类矛盾纠纷 1700 余起，
获得2600多人次的理解
和认可。

处警后加微信已成常态

在对简齐恒随警采访的过程中，记
者发现他在调解纠纷、处理矛盾后，都
会征求报警人的同意，然后添加其微
信，以便后续沟通处理情况。

“我丢失的包特征不明显，我去过
的场所较多，包里面有公司的钥匙和
资料U盘，都十分重要。”一位女士报
警求助，她是某公司的会计，将一个巴
掌大的小包用塑料袋包着放在电动车
的车筐里，早上7点多出门，去了4个
场所，到上午11点，她发现包不见了，
于是拨打 110 求助。报警人焦急万
分，情绪激动，反复对简齐恒强调包很
重要，务必帮她找到。简齐恒一边想
方设法寻找报警人丢失的包，一边讲
安心话和知心话，安抚报警人的情绪，

“不要着急，我们一定会尽全力寻找，
我们在这陪着您一块找。我们特别理
解您的心情，谁都有不小心丢失重要
东西的时候，我们都希望能找到。您
再好好想想细节，咱们一块想办法。”
在整个处警过程中，简齐恒就像寻找
自己丢失的物品一样用心。可用了许
多方法，仍然没能第一时间找到。由
于还有其他警情需要处理，简齐恒添
加了报警人的微信，表示派出所的同
事会继续帮忙寻找。“后面还有警情需
要处理，我们不能一直盯在这一件事
上，但请放心，我们已经联系了派出所
同事继续跟进。这不，我添加了您的
微信，咱们随时沟通。”加完微信后，简
齐恒一直与报警人保持沟通，询问她
有没有想起什么新的细节，告诉她派
出所同事目前做了哪些工作，像朋友
一样关心询问她，让报警人感到民警
确实对她的事情很上心。第二天，派
出所民警帮助报警人找到了包，报警
人通过微信对简齐恒表示了感谢。

前辈的事迹助他“想通了”

在长江路派出所处置的各类警情
中，纠纷类、求助类、治安类警情占比
较多，而其中情况复杂、非案件类的纠
纷类和求助类警情又占了大头。

“我们遇到最多的警情就是求助
和纠纷，说大不大，说小不小，解决得
好，群众满意；解决不好，群众失望，民
警也放心不下。对此，110 民警都深
有体会，我们虽然不是干着轰轰烈烈
的大事，但是每天要面对几十起吵吵
闹闹、火急火燎的纠纷和求助，不用真
心实情，不下真功夫，还真是干不好这
项工作。”简齐恒坦言，在转业之前，他
想象的民警工作是抓歹徒、破命案、除
暴安良、匡扶正义，形象威武酷帅。但
现实的110民警工作和他想象的大不
相同。“刚开始工作时，我有些困惑迷
茫，每天处理一些枯燥繁琐的小事，是
否就是我职业生活的全部？”在工作
后，简齐恒不断思考入警培训时，全国
公安系统二级英雄模范、全国优秀人
民警察、全国公安机关爱民模范陈呈
章讲授的内容。“退休前，陈呈章是青
岛市公安局市南分局珠海路派出所一
级高级警长。他也是从部队转业后成
为一名社区民警的，他兢兢业业扎根
社区，服务群众，为群众排忧解难，在
平凡的岗位上做出了不平凡的业绩。
我觉得同为军转干部，我应该以陈呈
章老大哥为榜样，像他那样用执着和
坚守去做好接处警工作。”简齐恒坦
言，那次“想通”之后，他又活力满满地
跳上警车。

用微信实现沟通“最优解”

在工作中学习，在学习中工作，简
齐恒很快便掌握了110常见警情的处
置技巧，并把添加报警人微信当作与
群众沟通的桥梁。

“随着工作的深入，我发现警民之
间一旦建立起信任关系，就打开了顺
畅沟通和合作的闸门。就像市公安局

市北分局兴隆路派出所社区民警马怀
龙警官的46把钥匙一样，那是交给马
警官的46个家，那是对我们公安的最
高信任。我通过微信这个纽带与群众
沟通，及时地回应他们，真诚地理解他
们，深入地共情他们，建立起一种良好
的信任关系。尽管可能没有第一时间
找回他们丢失的物品，没能圆满解决
他们的诉求，但是通过真挚充分的沟
通，可以让群众感受到我们公安工作
是真正为民着想，也让他们理解了我
们公安工作不是万能的。在真诚自然
的沟通中，润物细无声地加深了警民
关系的鱼水情，巩固了老百姓对我们
公安工作的信任。”简齐恒说，这些年
优秀的民警前辈给他带来了许多启
发，也坚定了他通过微信与报警人沟
通联系的想法。

在从事 110 民警工作中，简齐恒
认为非常有效的关键点与心得，就是
通过添加当事人微信，建立警民“连心
桥”，实现沟通“最优解”，打好警民关
系的信任基础。“现场能加微信好友，
本身就是建立朋友般的信任关系，后
期通过微信，确实方便我们之间沟通，
也能更好地拉近与报警人的距离。如
果不加微信，现场又没有解决，当事人
到派出所或者打电话询问进展情况，
会面临不能及时回应，或者要当事人

‘等回复’，很容易让群众认为自己的
事没人管，引发误解。”简齐恒认为，添
加微信继续沟通，群众能感到自己被
重视，认为公安可靠、有安全感。“一分
钟加个微信其实真的不难，重要的是
后续进行真诚的沟通，那是在建立信
任关系，加深警民情谊。”简齐恒说，他
们虽然每天会浸泡在群众焦急、期盼、
激动的声音中，但通过微信，他可以一
件件、一点点把这些声音转化成肯定
的声音，转化成笑声和掌声。

从警 8 年，简齐恒前后累计添加
了 4200 多个报警人，先后累计沟通
18000余条信息，通过加微信好友，成
功化解各类矛盾纠纷1700余起，获得
2600多人次的理解和认可。

4200名微信好友的背后
简齐恒通过微信与报警人沟通 成功化解各类矛盾纠纷1700余起

简齐恒（右）耐心与报警人交流。
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观海新闻/青岛早报记者 杨博文

●从警 8 年，简
齐恒微信里累计添加
了4200多名报警人
“好友”，沟通信息累
计达 18000 余条。
通过加微信好友，他
成功化解各类矛盾纠
纷 1700余起，获得
2600多人次的理解
和认可。
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