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有需要联系我们
如果你在青岛生活、学习、工

作中遇到难解决的烦心事，或者
发现一些有意思的社会现象以及
话题，都可以通过青岛早报热线
电话82888000或在青岛早报微
信公众平台留言联系我们，青岛
早报“热线帮”当值记者将第一时
间与你联系，做好沟通的桥梁，帮
你一起想办法。
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免费安装充电宝“花呗”先扣1780元
李女士在店内安装后想退款找不到业务员 多家商户有相同遭遇提醒大家别上当

“免费蛋糕”让她忽略风险提示

李女士称，她在即墨区经营一家酒
庄，今年9月底，自称是郑州一家网络科
技公司的员工打来电话，询问门店是否
需要安装名为“唐僧快充”的共享充电
宝，他们可以免费投放，并且收益可以分
成。“我考虑安装后能增加客流量，还能
有块收益，就同意了。”李女士说，在 10
月12日，自称是郑州永昇网络科技有限
公司的业务员“朱元奎”来到自己的店
铺，安装了共享充电宝。

根据“朱元奎”的说法，这个共享
充电宝的安装、投放都是免费的，之
后的收益“一九分成”，商户拿大头。
但是需要占用李女士大约 2000 元的
花呗额度。而这部分额度会在未来
的 12 个月内，通过小程序陆续返还给
李女士。

李女士回忆，因为她自己操作不
熟练，“朱元奎”就拿起自己的手机开
始操作，用自己的支付宝扫码，在设置
了花呗 12 期分期支付 1980 元后，要求
她支付。

“付款时支付宝跳出风险交易的提
示，连续两次没能支付成功。”李女士
说，因为支付宝之前也会有类似提醒，
所以自己没有感觉到异常。随后“朱元
奎”继续用她的手机操作，将金额由

“1980 元”改为“1780 元”，再次让她输
入密码支付。“这一次也有风险提示，但
输入密码后支付成功。”李女士说，根据
花呗账单显示，她每月需要还款大约
160 元，其中包含每月利息，12 个月共
计1900多元。

“我当时就问他这笔钱怎么返还给
我。”李女士提出疑问后，“朱元奎”表示，
这笔钱每月 11 日会通过小程序转给李
女士，如果没有到账，就请李女士与自己
联系即可。“最后对方又催着我签共享充
电宝的合作协议，我也没怀疑就签了
字。”李女士后悔地说。

发现疑点后对方失联

“朱元奎”离开后，李女士又有些不
放心，她拿出合同查看，发现甲方名称为
郑州永昇网络科技有限公司，然而支付
宝的收款方是葵昇科技。在对方提供的
小程序搜索后，李女士也没有发现“提
款”“领取返还金”的选项。

李女士赶紧拨打“朱元奎”的电话，
表示自己不想要这个共享充电宝，希望
对方能回来解除合同，退还1780元。“对
方说需要向上级申请，承诺次日给我答
复。”李女士说，自己第二天多次拨打“朱
元奎”的电话，一直处于无人接听的状
态。记者在接到李女士投诉后，也在多
日内多次拨打这个地址显示为河南郑州
的 195××××6785 的号码，结果一直
无人接听。

已有16人有相同遭遇

“和我有着相同遭遇的现在已经
有 16 人了。”李女士告诉记者，她事后

在网络上各个平台搜索这家公司的
信息，希望能找到对方，结果在视频
平台上，发现还有不少和她一样的受
害人。“这些受害者在视频上用自己
的经历去提醒大家不要上当。”李女
士说，她和对方联系后，对方将她加
入微信群。

这个群目前有16人，都是和李女士
一样的商户，其中李沧、即墨各有 2 人，
其他分布在潍坊、烟台两市。“大家在群
里讨论时，发现合同内容是一样的，共享
充电宝也是一样的，甚至连合同上对方
的公章名称也是一样的。”李女士介绍，
这些商户分别缴纳了 1700 元至 2980 元
不等的费用。大家签订的协议上，甲方
都是郑州永昇网络科技有限公司，但在
支付宝花呗上的收款方各不相同，分别
为郑州郑东新区毕昇网络技术社、郑州
郑东新区葵昇网络科技社、河南鸿之亚
商贸有限公司和广州勤笙晨网络科技中
心 。“ 这 些 公 司 名 字 里 大 都 有 一 个

‘sheng’字。”李女士怀疑这些公司都是
一伙人成立的。

没看清合同才上了当

“10月中旬我从‘唐僧快充’小程序
上，发现附近一家商户正在安装共享充
电宝。”李女士担心同行被骗，赶紧找到
对方的电话并拨打过去，希望对方能将
前来安装的工作人员留住。但让李女士
遗憾的是，这位同行一犹豫，正在安装的
工作人员找机会离开了现场。“我赶到
后，从监控发现，正是骗我的‘朱元奎’。”
李女士说。

此后，李女士到辖区派出所求助，民
警查询后表示，“朱元奎”使用的手机号
为虚拟号。

记者在微信上搜索“唐僧快充”小程
序，发现无法搜索到这个小程序，只能通
过点击李女士转发的小程序链接才能打
开。在李女士和对方签订的合同中，记
者没有发现“免费安装充电宝”的文字表
述，合同中写有“根据甲方现返规则协
议，甲方提供充电宝设备后，乙方预支付

设备款1980元”字样。
“他是口头上和我说钱会返还，合同

因为太繁琐，我就没仔细看。”李女士
说。另外一位受害人陈先生则表示，他
吃亏就吃在太相信对方，没想到会有人
拿共享充电宝来设圈套。

收款公司全是“经营异常”

记者通过天眼查搜寻，发现郑州永
昇网络科技有限公司注册地址为河南
省郑州市郑东新区康平路 79 号郑东商
业 中 心 1 号 楼 13 层 1320 号 ，成 立 于
2024 年 6 月 28 日，法人为张续光；郑州
郑东新区毕昇网络技术社（个体工商
户），成立于 2024 年 7 月 2 日，注册地址
为郑州市郑东新区康平路 79 号郑东商
业中心 1 号楼 10 层 1020 号，法人代表
赵贝贝；郑州郑东新区葵昇网络科技社
注册地为河南省郑州市郑东新区康平
路 79 号郑东商业中心 1 号楼 11 层 1122
号，法人为靳桂兰。

根据资料显示，这三处公司注册地
均为郑东商业中心1号楼，但楼层不同。

记者随后联系郑州市郑东新区市场
监督管理局，工作人员了解情况后表示：

“此前已经收到过10多次类似的投诉”，
这些地方他们都去实地调查过。“郑东商
业中心 1 号楼是存在的，但门牌号都是
捏造的。”这位工作人员说。

根据天眼查显示资料和市场监管工
作人员介绍，这三家公司均因登记的住
所或经营场所无法联系而被郑州市郑东
新区市场监督管理局列入企业经营异常
名录。

这位工作人员说，李女士遭遇的这
件事属于协议纠纷，受害者不是消费者，
建议通过诉讼来维护权益。

记者随后又查询“河南鸿之亚商贸
有限公司”、广州勤笙晨网络科技中心这
两家收过受害人款项的公司，情况与此
前三家类似，其中广州这家公司也因登
记的住所或经营场所无法联系，而被广
州市增城区市场监督管理局列入企业经
营异常名录。

业务员声称“免费投放、收益分成”的共享充电宝，结果却从
商户老板的支付宝“花呗”中扣走了真金白银。日前，在即墨经
营酒庄的李女士遇到这样一件烦心事。上门推销的业务员失
联、共享充电宝是“三无”产品。“我报警求助，却因为金额太小没
法立案。”李女士拨打青岛早报热线82888000求助，记者调查发
现，最近3个月山东省内就有16位商户遭遇此事。

/ 律师提醒 /

签合同前必须谨慎
对于李女士的遭遇，锦天成律师

事务所青岛分所的李庄威律师表示，
不管是个人还是商户，在与他人签署
合同之前都要谨慎确认对方身份，确
认合同履行的相关内容是否真实存
在。转账前确认收款方与合同方是否
为同一企业商户。“还需要落实对方身
份的真实性，核实是否存在虚拟手机
号、虚假身份证、套牌车的情况。”李庄
威提醒，一旦这些环节出现问题，事后
想要维权的难度也非常大。

/ 新闻延伸 /

多地发生类似事件
2024 年 6 月 15 日，齐鲁网报道，

德州几家商户安装了免费共享充电
宝，花呗却扣费1999元。当时业务员
上门推销共享充电宝，承诺免费安装，
安装后却用花呗扣走商户1999元，商
户追问业务员为何会扣费，业务员表
示这1999元是押金，10个月内使用总
时长满2000小时即可退还。

2024 年 9 月 13 日，河南广播电视
台都市频道报道，一名业务员声称免
费为商户安装充电宝，事后却偷偷扣
费。商户表示：“当场扣费 0 元，半夜
却扣费1799元。再次联系业务员时，
对方却表示如有疑问联系公司法务，
然后就没了下文。”

2024 年 9 月 18 日，河南广播电视
台民生频道报道，开封12家商户接连
上当受骗。推销员上门承诺免费安装
充电宝，安装时扣费金额为0元，第二
天却自动扣费1800元，现商户已联合
报案。

2024 年 11 月 8 日，河南广播电视
台都市频道报道，开封一商户也遭遇
了此类骗局。该商户与业务员签订合
同后，业务员将合同带走，承诺后续会
发回电子合同。商户后来发现，后续
发回的电子版合同和最开始签署的内
容不一致。

李女士店内安装的“唐僧快充”共享充电宝。 本人供图
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