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09 青岛 报

核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

早报11月 12日讯 11 月 11 日，莫
斯科至青岛的首都航空 JD496 航班上，
一名外籍旅客突发身体不适，青岛机场
及时响应、迅速联动，一小时内转运旅客
送医，为救治赢得宝贵时间。在青岛机
场，这样温暖的故事时有发生。青岛机
场人用高效的应急处置能力和细致的服
务保障举措，守护着每位抵离青岛的旅
客平安顺畅出行。

外籍乘客学说“谢谢”

11日早晨，青岛机场接首都航空通
知，JD496 航班上一名女性外籍旅客突
发间歇性晕厥和抽搐。青岛机场立即响
应，地面服务人员、医疗急救人员迅速前
往航班计划到达廊桥，准备救援；同时，
联动青岛机场出入境边防检查站、青岛
胶东机场海关、航空公司等相关单位快
速转运，在一个小时内将旅客及时送医，
赢得了宝贵的救治时间。经过治疗，旅
客已转危为安，并于当天前往成都。这
次惊险的经历让这名旅客对中国、对青
岛产生了美好而深刻的印象。临行前，
她用翻译软件打出中文“谢谢”两字，学
着发音向机场工作人员表达感激之情。

爱心接力救治乘客

11 月 3 日晚，青岛机场候机楼出发
大厅内，一名旅客突然感觉心脏不适。
机场地服工作人员及时察觉上前询问，
并第一时间联系机场急救人员。经过大

家的爱心接力，该旅客当晚顺利乘机前
往目的地。这次特殊的经历让当事人李
女士十分感慨：“特别感谢青岛机场工作
人员全程的救助和暖心陪伴，我对青岛
这座城市留下了特别美好温暖的印象。”

当日，李女士因公到青岛出差。晚
上，她来到青岛机场准备乘飞机前往长
沙。因为到达机场时间较晚，她在办理
完手续后，急着赶往登机口。19：55，当

她到达航站楼后突然感觉心脏不适，地
服人员发现后立即上前询问。经过与李
女士沟通得知，她有心脏病史，原计划
12月份到医院进行手术。情况紧急，地
服人员立即联系了急救人员。经过诊
断，李女士心脏压差过低。

随后，青岛机场地服工作人员全程
陪同旅客前往附近医院就诊。幸运的
是，医院经检查后发现，李女士暂无大

碍，身体条件已适宜乘机。当晚，机场地服
工作人员贴心协助李女士做好后续改签等
相关事宜，护送旅客顺利乘机。

机上老人突发胸闷

9月6日，青岛机场接到航空公司紧急
通知，大庆至青岛的航班上有一名老年旅
客突发胸闷气喘，落地后需立即进行救治。

15：10 左右，青岛机场运行指挥中心
接通知后，立刻启动应急预案，将航班协调
至便于救援的远机位，并通知相关保障单
位。15：40 左右，该航班安全落地并滑行
至指定机位，医护人员及担架、医疗设备、
升降平台车等全部就位。舱门一开启，青
岛机场工作人员迅速将老人平稳接下飞
机。医护人员立即在现场展开紧急救治工
作。在为老人测量了心跳、血压等基础数
据指标后，医护人员开展了进一步全面细
致的检查，同时引导老人注意呼吸频率。
在医护人员的专业指导和陪同下，老人情
绪明显放松，并前往救护车上休息观察。

现场观察半个小时后，老人生命体征恢
复平稳，不适症状明显好转。青岛机场工作
人员细心护送老人及其同行家属前往到达
大厅，并协助其顺利搭乘机场出租车离开。

（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 吕文博 摄影报道）

早报11月 12日讯 11 月 12 日，中
央文明办发布2024年第三季度“中国好
人榜”。青岛早报新闻人物、青岛真情巴
士集团有限公司驾驶员于义睦榜上有
名，获评“助人为乐好人”。他是我市今
年第4位、累计第112位“中国好人”获得
者。从业25年来，于义睦从一名普通的
公交驾驶员，到一支2400余人志愿服务
团队的带头人，再到影响10万余人的公
益达人，不仅点燃了自己的生命之光，还
带领更多人加入崇德尚善的队伍。于义
睦曾荣获全国五一劳动奖章，还获得过
全国感动交通年度人物、全国十大最美
公交司机、“山东好人”等荣誉称号。

热心助人 长期帮扶百余人

1999年，20多岁的于义睦走入公交
行业，成为一名驾驶员。从此以后，他扎
根一线，安全行车超百万公里，保持零投
诉、零事故纪录。与此同时，于义睦将热
情服务延伸到车厢外，累计从事志愿服
务达 16700 余小时，平均每天两个小
时。在他的手机里，有2000多位乘客的
联系方式，他们都是这20多年来于义睦
帮助的乘客，其中 100 余人是于义睦长
期志愿服务的对象。

79 岁的张大娘就是于义睦长期帮
扶对象中的一员。张大娘住在西海岸
新区柳沟社区，老伴去世，儿女不在身
边，是一位空巢老人。2001 年，她经常
乘坐于义睦驾驶的公交车出行，于义睦
总是热情上前搀扶。相熟后，于义睦了
解了张大娘的情况，便经常主动到家中
探望，帮老人修理电器、收拾卫生，帮老
人出行、就医，每年除夕陪老人包饺子、
迎春节。

榜样示范 带动千人投身公益

在于义睦的带动下，越来越多的人
投身志愿活动。今年 21 岁的小远是于
义睦长达 9 年的帮助对象。2014 年，细
心的于义睦关注到上车后总是默默坐在
角落里的小远，后经了解得知，小远的父
母离异，母亲忙于打工，无暇顾及他的生
活。于义睦便担负起孩子家长的角色，
在长达 4 年的时间里，他每天中午都带
着小远吃午饭。在于义睦的言传身教
下，原本性格内向的小远越来越开朗，学
习成绩也不断提高。2018年，小远也加
入志愿服务的行列，成为青岛青少年公
交志愿服务带头人。

2012 年，于义睦发起成立了“义睦

创新工作室”，130 余名同事率先加入。
2013 年，于义睦又将工作室划分为“一
路情”“向日葵”“珠山红”等各具特色的
志愿服务队，吸纳集团1460余名同事加
入。10 多年来，在于义睦的带领下，每
年有1.5万余人次投身志愿服务，累计点
对点长期照顾空巢、独居老人100余人，
爱心陪伴6家敬老院400余位老人，长期
帮扶 60余位儿童、对接 2所特殊教育机
构，常态化为 40 余所中小学、幼儿园开
展义务护学和文明交通志愿服务。

造炬成阳 影响万人关注公益

除了带领队伍开展志愿服务，于义
睦还先后受邀到北京、天津、杭州、济南
等近 20 个城市开展公益宣讲。10 多年

来，他累计宣讲 600 余次，受众超 12 万
人。近年来，得益于新媒体的传播方式，
于义睦将志愿服务精神传播得更远。在

“大国工匠面对面”新就业群体宣讲直播
间，于义睦为数万新业态新就业群体进行
了以“劳动创造幸福，奋斗点亮人生”为主
题的宣讲。在青岛西海岸团区委的邀请
下，于义睦为高校大学生开展“榜样的力
量”大型主题直播宣讲，引发强烈反响。
2023年，于义睦启动了“义睦N次方”志愿
服务联盟项目，首批吸纳当地小学、高校、
企业 8个志愿团队 2000余人加入，开展各
类志愿服务项目。在于义睦的带动下，有
越来越多的人关注、参与到志愿活动中
来。“不管车上还是车下，只要大家需要，
我就做。”于义睦说。 （观海新闻/青岛
早报记者 刘文超 郭念礼）

志愿服务25年 带动万人做好事
青岛早报新闻人物、真情巴士驾驶员于义睦荣登“中国好人榜”

获救老外现学中文说“谢谢”
一名外籍乘客飞行途中突然晕厥 青岛机场高效联动紧急救助

青岛早报版面截图。真情巴士公交驾驶员于义睦。 西海岸新区供图

机场地面服务人员与急救人员合力将患病旅客转移上救护车。


