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深度 温度 锐度

青岛 报

适老化设计研究是
一项既着眼于当下、更
着眼于未来的事情。对
于普通人来说，谈起适
老化，好像就是加一些
扶手，还有什么呢？“详
解养老院设计中的餐厨
空间设计”“有障碍的楼
梯”“抓到有隔板的卫生
间啦！”……一位在视频
号上讲适老化设计的博
士引起了记者注意，
他的视频号名称为“钱
博士讲适老化设计”。
他就是拥有博士学位的
青岛理工大学副教授钱
治科。曾穿上特殊设备
模拟老年人身体状态，
钱治科将实际调研与思
考学习相结合，让更多
人了解适老化的社会意
义。近日记者与钱治科
博士对话，听他畅谈专
业设计师眼中的“适老
化设计与改造”。

适老化设计 让产品充满“温度”
记者采访青岛理工大学副教授钱治科 听他畅谈专业人士眼中的“适老化设计”

将“无障碍设计”引入课堂

记者：您从什么时候开始关注适
老化设计、进行适老化研究的？

钱治科：我在2009年至2012年在
南京林业大学读博士，2010年开始准
备写博士论文。那个时候还没有“适
老化设计”这个概念，叫的是“无障碍
设计”。得益于导师的前瞻性指导，这
个题目激发了我的兴趣，我最后写的
论文就是《老年人居住空间的无障碍
设计研究》。毕业之后，我在青岛理工
大学工作期间，也一直关注着这个领
域。2018年，我们艺术与设计学院开
设了硕士点，作为导师，我在硕士研究
生课程中加入了“无障碍设计”这门
课，至今已经教了 5 年多。从 2022 年
至2024年，我在东京都立大学做访问
学者，对适老化设计进行了深入研究，
这也是我开始有所心得和领悟的关键
时期。

看似简单，越研究越难

记者：在许多普通人看来，适老化
设计就是安装扶手或供轮椅使用的坡
道，或者增加一些防滑设施……专业
人士怎样看待适老化设计？

钱治科：适老化设计很有意思的
一点就是看起来很简单，但是真正研
究下去就会觉得越研究越难，因为涉
及的内容越来越多。

目前我对适老化研究铺设了六大
板块。第一个板块是关于建筑设计的
适老化，如建医院、康养社区、养老院
等公共机构建筑应该如何进行适老化
规划。第二个板块是室内设计的适老
化，这也是普通老百姓最熟悉的内容，
就是居家的适老化设计。第三个板块
是导向系统的适老化，比如道路标牌、
小区出入口指示牌、楼宇标识等怎样

对老年人更友好？第四个板块是关于
智能产品的，比如紧急呼叫可穿戴设
备、智能拐杖等。第五个板块是适老
化产业的运营研究。第六个板块实际
上是一个细分领域，叫“认知症患者的
空间设计研究”。为患有认知障碍症的
老年人提供适老化服务，在日本被单独
当做一个专题进行研究，因为这类老人
太特殊了。比如，我把眼睛蒙上，就可
以模仿一个视觉障碍者；我坐上轮椅，
就可以体验残疾人的生活。但是我们
无法走进阿尔茨海默病老人的世界。
所以我经常思考如果遇到这类老人，
应该怎样为他们做适老化设计。

穿上装备体验“老龄化”

记者：我知道您曾经亲自体验过老
年人或残疾人的身体状态、出行状态，能
讲讲这些经历吗？

钱治科：我们进行适老化设计和
研究，既是为了当下的老人，也是为了
将来的自己。从2022年开始，我在东
京都立大学笠松庆子教授的研究室，
开始对适老化设计的相关课题进行研
究，并开展大量的社会实践调研活
动。2023 年 10 月，在东京的研究室
内，我穿戴上老师准备的设备，体验了
一次作为老年人的感觉，比如视力模
糊了，腿脚很沉重，触觉不灵敏……这
次体验给了我很大的触动。今年在青
岛，我又体验了一次残疾人的出行情
况，坐轮椅从青岛市第六人民医院出
发去万象城，往返体验了地铁、出租车
的交通方式。最近我还准备体验盲人
的出行。不管是从个体的体验，还是
从长期调研来看，青岛的适老化水平、
无障碍水平在全国排在前列，只是有
些地方还不够细致，这也是全国多数
城市都存在的普遍现象。去年 9 月，
国家颁布了无障碍环境建设法，如今
已有很多城市如宁波、杭州等在推行
无障碍文明城市建设，希望青岛也能
在这方面进行探索。

最重要的是维护老人的尊严

记者：我听说您带领学生参加了
全国适老化设计大赛。对于达到大
赛标准的家庭，一般会怎样改什么、
怎么改？

钱治科：适老化设计，其中“适”指
的是适应、适度，而“改”造的“改”不仅
要着眼于老人当下，更要考虑他们的
病理与生理发展。前几天我带学生参
加了一次全国适老化设计大赛，如果
按照既定条件进行居家适老化改造，
可能装一些扶手或者淋浴防滑设施就
可以了。老人晚年生活最怕遭遇什么
疾病？答案是骨折。据报道，每年全
国有 2000 万人次老人跌倒，即便有
1%发生骨折，造成的社会损失也是巨
大的。而通过适老化改造，完全可以
将这一风险大大降低，这里的改造主
要在卫生间部分。但除了这些，对设
计师来说要做的内容还有很多。比
如，因为患有疾病，老人有智能药盒使
用需求，使用轮椅时需要更多的回转

空间；如果要坐着洗脸，镜子的位置就
要改变；老年夫妻有分房睡的意愿，就
要满足能彼此呼叫的需求，需要对两
个卧房的空间重新进行设计改造。

2007 年，上海市首次提出“9073”
基本养老格局。“90”即 90%的老年人
居家养老，既包括家庭养老服务也包
括社会化养老服务；7%的老年人接受
社区提供的日间照料、医疗关怀等服
务；3%的老年人接受专业的养老机构
提供服务，包括老年公寓、康养院等。
多数老人倾向于居家养老，因此家庭
的适老化改造非常重要，不同家庭到
底要改些什么，涉及方方面面，可谓

“一户一策”。设计师要去实地走访、
细致观察，找到那些安全隐患点；要与
老人、与老人的家属，面对面聊，寻找
与发现老人的需求。

适老化改造还有一条“黄金原则”，
就是改造后应该对老人心理产生积极
影响。我们做适老化设计最重要的是
维护老人的尊严。因此不论在家里的
设计改造，还是走出家门后，都要让老
人在这个过程中依然感受到自我价值，
要“有温度”，做到“以老年人为本”。

难点在于“我们未曾老过”

记者：《一款照护老人洗澡的神
器》《汇报：青岛市无障碍调研工作已
经在进行中》《一个笨笨的盲道施工现
场》……您的视频号里很多有趣的内
容，是什么促使您开起了“钱博士讲适
老化设计”的视频号并且坚持每日更
新的？你收到了什么互动和回应？

钱治科：其实一开始并非为了科
普，第一，我想现今自媒体这么发达，
我不能闷头自己去做研究，而要尽可
能与周围的人实现信息共享互动，碰
撞出更多火花。第二，主要想通过录
制视频的方式让自己去建立一种思考
习惯，所以给自己定的目标是要坚持
每天更新。这样做的好处，就是开始
逼着自己去思考，虽然一开始感觉很
困难，但录着录着就突破了瓶颈，并且
也带来很多额外的收获和成就感，交
到了来自国内外的许多志同道合的朋
友。有些朋友本身是设计师同行，也
有很多普通市民和网友，会主动把他
们关注到的所在城市的一些无障碍情
况、适老化设计现象等，拍照拍视频发
给我，我们还据此建立了志愿者团队，
这样方便一起进行适老化设计改造的
调研，比如在青岛，我们正努力进行所
有道路情况的调研，在一些老旧小区
做调研。我们还有一个想法是，推进
青岛建立一个无障碍博物馆，目的就
是进行普及教育，让大家都关注到适
老化、无障碍的社会意义。

我想，研究适老化的难点是“我们
未曾老过，毫无经验”。所以现在对自
我的目标是，将适老化设计纳入本科
教学，设立青岛理工大学无障碍研究
中心。而长远的社会目标则是，不断
优化、完善适老化设计的系统和标准，
做适合中国的适老化设计。长路漫
漫，我将一直努力。

观海新闻/青岛早报记者 杨健

人 物 名 片

钱
治
科

年龄：46岁
身份：博士，青岛理工
大学副教授

我们做适老化
设计最重要的是维
护老人的尊严。要
“有温度”，做到“以
老年人为本”。

钱
治
科

钱
治
科

受
访
人
供
图

受
访
人
供
图

适老化

访谈

改造


