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早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

居家适老化改造

打造一间“安全屋”

今年 75 岁的黄馥和老伴在八大湖社区
居住了40年。由于房屋建筑年代久远，屋内
家具比较老旧，布局也略显狭小，黄馥和老伴
平时经常碰到墙角或家具边角，卫生间内光
洁的瓷砖地面也有滑倒的风险。“在自己家里
都得小心翼翼的，特别不方便。去年我老伴
还摔了一跤，把胯骨摔骨折了，两三个月起不
来床。”老两口为此苦恼不已。

这时，市南区民政局将居家适老化改造
服务送上门来，适老化评估员上门进行调查
评估，观察老人家室内环境、询问老人需求、
测量基础数据，为老人的家量身打造了一份
详细的问题清单：马桶高度与老人身高不匹
配，老人蹲下、起身难，需要安装扶手；黄馥的
老伴胯骨骨折，暂时不能独立行走，需要轮椅
辅助代步；老人在卫生间站立洗澡存在滑倒
风险，需要放置防滑垫；家里老旧家具多，棱
角锋利，需要进行防撞处理……

如今，黄馥老人家里进行适老化改造已
经一年多了，“你看，这边墙壁转角比较坚硬
的这个边，还有这些床角柜角，全部都包上了
防撞条。防撞条柔软有弹性，安全系数很高，
怎么碰都不要紧，也不疼。”黄馥一边说，一边
又指向房间门口的小夜灯，那是一款声感应
灯，半夜如果老人想去洗手间，再也不用摸黑
找开关了。“屋子里还装了门磁感应器和燃气
报警器，只要家里大门长时间敞开，或者燃气
有泄漏，报警器就可以及时把危险告知给社
区和子女。”

同样住在市南区的田震今年74岁了，患
有哮喘病的她需要定期去医院检查，有时候
病情发作喘得厉害，便无法正常行动。适老
化评估员上门查看情况后，为她送来了防滑
四脚拐杖、轮椅，还为她配备了扶手平滑、四
脚稳定、没有棱角的扶手椅，方便老人日常出
行和居家休息。

家庭环境是居家养老的重要空间载体。
2022年，民政部等4部门印发《关于推进“十
四五”特殊困难老年人家庭适老化改造工作
的通知》，计划“十四五”期间完成200万户改
造目标。截至2023年底，全国共完成特殊困

难老年人家庭适老化改造 148.28 万
户，青岛有超过 15000 户老人享受到
了适老化改造带来的便利和实惠。

“目前，我们的改造项目主要包括
施工改造、设施设备配置、辅具适配
等。”市南区民政局相关负责人告诉记
者，截止到2023年，市南区完成76户

老年人家庭适老化改造，建设标准为每户
3000元。

记者了解到，岛城各区市都在积极推进适
老化改造项目。2023年，崂山区适老化改造共
涉及本区户籍60周岁老年人106户。“居家适
老化改造的项目细分下来有很多种，要根据老
人家里的实际情况进行改造，有的老人住在老
旧小区里，房屋布局复杂；有的老人身体情况
特殊，需要相关的辅具，所以就需要我们工作
人员上门进行评估，制定详细的改造方案，对
症下药。”崂山区民政局相关负责人说。

以地面改造为例，为了防止老年人滑倒，
可以在卫生间、厨房、卧室等区域铺设防滑砖
或者防滑地胶。家里有高差，可以通过铺设
水泥坡道或者加设橡胶等材质的可移动式坡
道，保证路面平滑、无高差障碍，方便轮椅进
出；还可以在高差变化处安装扶手，辅助老年
人通过。在卧室改造中，可配置护理床以帮
助失能老年人完成起身、侧翻、上下床等动
作；配置防压疮垫，避免长期乘坐轮椅或卧床
的老年人发生严重压疮等。记者在走访中发
现，老年人对报警设备的需求也很大，包括烟
感报警、燃气报警、漏水报警以及房门传感
等。除此之外，还有针对门、厨房设备、如厕
洗浴设备的改造及老年用品的配置。

社区适老化改造

让爱“无碍”通行

家里需要改造，公共环境也要改造。作为
老年人最主要的生活场景之一，社区是公共环
境改造的重要一环。2023年青岛全市60周岁
以上户籍人口215万人，占全市户籍总人口的
25.17%，高于全国和全省老龄化水平。近年来，
各区市越来越多的社区将适老化改造融入老旧

小区改造和市政配套建设中。
住在市南区湛山社区的李大爷70多岁了，

过去，他每天都要爬几十级台阶到家对面的社
区公园下棋。“之前走这段路觉得特别漫长，因
为有一片闭合的绿化带，要绕一下才能过去。
现在好了，社区改造以后，一些台阶做了无障
碍坡道，还在绿化带这头打通了一条小路。”李
大爷告诉记者，社区内部分道路拓宽了不少，
部分台阶进行了坡道改造，台阶的高度统一下
降到不超过20厘米，打通了部分大跨度围栏，
缩短了通行距离。据了解，每一步的改造都有
工作人员亲自操作轮椅进行通行试验，以确保
改造工作合理完善。除此之外，社区内还增添
了扶手50余处。李大爷指着居民楼间一处新
铺好的路面，原本这条小路十分狭窄，车辆无
法通行，经过改造后，不论是消防车还是救护
车都可以顺利驶入居民区。

让李大爷感到暖心的，还有社区内不少
契合老年人需求的新变化。湛山社区党群服
务中心内，多功能警务一体机、发票代开自助
终端等便民机器摆放整齐，居民无需费力费
神前往服务大厅，便可以在社区完成身份证、
驾驶证等证件的补换业务，自助缴纳罚款、办
理社保费业务、查询纳税信息等。

“我们根据网格自管会收集的老年人意
见建议，积极协调相关部门，构建了‘8分钟老
年政务服务圈’，在社区一楼设置‘自助慧’服
务大厅，增添了政务服务自助终端、智慧警务
驿站、税务自助驿站、共享智慧书亭、公交卡
自助充值等13种老年人日常需要自助设备，
全年无休，老年人在家门口就可以自助办理
证照审批、居民身份证补换、政务查询等300
余项服务。”湛山街道湛山社区党委书记王斌
介绍，社区的网格自管会在网格巡防、入户走
访基础上，把家家户户老人的问题和需求按
照网格微治理、志愿微行动、圆梦微心愿等多

个“微项目”菜单，通过网格员的专业服务，党
员和居民的志愿行动、结对帮扶，以及商家的
认领认管等方式，做到了精准对接、高效服
务，一年多来共有50余位老年人受益。

和湛山社区一样，市北区延安路街道延
安二路社区老旧楼院较多，为方便老年人出
行，社区为部分楼座加装了电梯，并在路边设
置方便老年人休息的长凳，主要交通路口实
现人车分流，并且及时修整道路路面，满足救
护车辆通达要求。

数字技术适老化改造

帮助老人跨越数字鸿沟

“信息化时代，我们也不能落后，要跟上
步伐！”住在胶州、今年 79 岁的张阿姨告诉
记者，之前自己不会使用智能手机，仿佛和
社会脱节了。儿子为她买了一部智能手机
后，她感觉像打开了“新世界”的大门：“现在
我能通过手机了解国内外大事，也能用微信
和小孙女聊天，听说还可以网络购物，真是
太方便啦！”

然而，并非所有老人都能解锁“新技能”。
随着互联网及数字技术的普及，从生活缴费、
看病就医，到交通出行、用餐娱乐，智能化的操
作已经成为绝大多数生活场景的“标配”。但
是，这样的便利给一些老年人带来不少烦恼，
甚至成为难以逾越的“数字鸿沟”：一旦碰到线
上业务或遇到日常扫码支付，很多老人就犯了
难。以打车为例，数据显示，目前74%的老年人
仍习惯在路边招手打车，即便在使用过手机叫
车的老年人中，可以不求助他人而独立叫车的
仅占20%。

为帮助老年人更好适应并融入数字生
活，《关于切实解决老年人运用智能技术困难

的实施方案》《移动互联网应用（App）适老化通
用设计规范》等文件相继出台，648 家网站和
App 完成适老化改造。记者发现，多款手机
App切换成“长辈模式”或“关怀模式”后，字体
变大，色彩变强，界面简化。此外，应用场景更
丰富，部分App推出语音搜索、内容朗读、一键
订票、一键叫车等功能，使用门槛大大降低。

除了电子设备的自我更新，很多社区也在积
极帮助不熟悉电子设备的老人寻找对策。比如
湛山社区专门为老人开设了电子设备学习班，还
有社区工作人员上门一对一、手把手教学。

听到老人在茶馆喝茶聊天时提及“玩不转”
手机的烦恼后，上流佳苑社区针对这一民意诉
求投资建设了“上流佳苑智慧电视服务平台”。

11月9日，记者来到上流佳苑党群服务中
心，只见大厅的大屏幕上“社区治理频道”的大
字十分显眼。据了解，该频道嵌入了六大类52
项便民服务事项，涵盖了党建、社会救助、民生
服务、就业培训、民意调查、电视订餐购物、远程
问诊、物业安防、社区视频等方面，每一项服务
按钮都十分醒目，字体设计较大，还有语音播报
功能。

“居民只要打开电视就能实时查询社区
服务明细、了解社区活动动态，足不出户就能
享受到便利服务。有了这个平台，老人不用
手机也可以实现线上订餐，只需要一只遥控
器，按动方向键就可以进行操作，毕竟对他们
来说，比起手机 App，更加熟悉电视遥控器。
你看，一旦按下这个按钮，‘一键呼叫’智慧养
老系统就会通过电话和短信等方式通知我们
的工作人员和老人家属，并迅速确认情况，不
会使用智能手机的老人就可以通过这个平台
完成一些需要手机才能完成的事情。”上流佳
苑社区物业管理人员一边说，一边按下了呼
叫按钮，很快，中心工作人员便接起了电话，
为呼叫者提供服务。

适老化改造最高补贴3000元
问：目前青岛市适老化改造对象和补贴标准是如何制定的？
答：青岛市2024年超长期特别国债支持困难老年人居家适

老化改造项目由超长期特别国债资金支持，对居家适老化改造
所用物品和材料购置给予补贴。已享受同类补贴的家庭不重复
享受该项目改造补贴。项目根据困难老年人不同情况实行差异
化补贴，具体分为3000元、2000元两个改造补贴标准，超出改造
补贴标准的费用，由被改造方自行承担。

具体来说，本市户籍60周岁及以上分散供养的城乡特困人
员、低保老年人和计划生育特殊家庭中的老年人家庭进行适老
化改造的，最高给予每户一次性3000元的适老化改造补贴；本
市户籍独居、空巢、留守等老年人中的1—4级失能（失智）、重残
和80周岁及以上高龄老年人家庭进行适老化改造的，最高给予
每户一次性2000元的适老化改造补贴。

问：目前适老化改造过程中容易出现哪些问题？如何改进？
答：近年来，老年人家庭适老化改造工作取得很大进展，但

改造过程中也面临着改造不规范、质量难保证、售后无人管等问
题。目前青岛市除了对居家适老化改造列出了7个大类、34个
小类的推荐清单外，还明确要求各区（市）民政部门联合镇（街
道）对适老化改造完成情况进行验收，对于验收不合格的，由改
造服务单位及时整改，直至验收合格。青岛还依托省级养老服
务平台，建立适老化改造信息系统，实现全流程信息化、追溯化
管理，动态监测评估各区（市）实施情况。

妥善解决适老化改造中的现实难题，除了需要制定标准、严
格监管，也离不开行业的自律自觉。为了保证居家适老化产品
的质量和售后问题，需要养老服务公司给出质保承诺，才让老年
人和家人吃下“定心丸”。除此之外，通过畅通消费举报通道，完
善相关纠纷处理机制，也能进一步确保适老化改造的质量。

适老化改造“有爱”
我市开展适老化改造项目 在居家、社区、数字化

适老化

探访

改造

“改造完以后，
生活更加方便了，在
家里不容易磕着碰
着了，遇到紧急情况
也有很多方式及时
向社区、家人求助
了。”家在市南区八
大湖街道的黄馥阿
姨脸上露出幸福的
笑容，她口中所说的
“改造”指的是青岛
市开展的居家适老
化改造项目。为了
确保老年人居家生
活安全有保障，青岛
市聚焦经济困难老
年人和特殊困难老
年人，通过施工改
造、设施设备配置、
辅具适配等专业、高
效的方式，改善困难
老年人居家照护环
境，提高困难老年人
居家生活质量，推动
居家养老服务提质
扩容，把对老年人而
言充满隐患的房子
变成了一座座“安全
屋”。

▲社区居民正在使用便民设备。

▲田震展示墙体防撞条。
▶洗手间里安装扶手，可防止老人
起坐时摔倒。 ▲湛山社区的老人在工作人员指导下熟悉电子设备。

对话

智慧化养老产品助力改造升级
“为老年人家庭提供最优解决方案，需要针对性地研发智能

化设备等产品，并合理运用到老年人家庭适老化改造当中，目
前，我们正在研发推广的智能养老设备就可以应用到家庭、养老
院等多个场景，满足老人的需求。”中康健康产业集团互联网公
司负责人国霁向记者介绍了多款智能养老产品。

生命体征监测仪（毫米波雷达）适用于关注睡眠健康的人
群、独居人群，用于监测睡眠质量，实时监测用户呼吸、心率、体
动、翻身、入睡时间、深浅睡眠等情况。可按日、周、月输出睡眠
报告分析，提供健康建议和趋势警告；跌倒报警仪（毫米波雷达）
适用人群为独居、高龄老人。可以在20平方米范围内精准识别
人体跌倒行为，及时通知亲属，信息可同步至运营平台及推送至
小程序，运用点云成像技术，检测和感知人体的变动而不采集人
像画面，保护个人隐私；智能穿戴手表具有G-SENOR计步、心
率监测、血氧监测、状态指示灯、GPS定位+北斗定位+WIFI定
位+基站定位、运动轨迹查询、电子围栏报警、实时位置、SOS紧
急求助、亲情号码、低电告警、语音报时、二维码名片、查找设备、
通话、省电模式等多种功能。

“除此之外，多功能护理床、护理床垫这些设备，我们很多应
用于养老院，在很大程度上减轻了工作人员的工作量，也能够让
护理员们将更多的精力投入到对老人的陪伴关怀上。”国霁告诉
记者，除了这些肉眼可见的科技产品，一些基础的适老化产品的
改进也很有技术含量。“像床边扶手、马桶扶手、助浴椅这些常见
的产品，也要考虑材料的强度，要求做到既轻便又稳固，也要考
虑人体工学，所以需要不断摸索，更新技术，让老人用得舒服、用
得放心。”国霁说。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 吴涵

链接

老年人生活“无碍”
服务方面破解老人如厕难、洗澡难、出行难、生活难等


