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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

一场万米高空的紧急施救
男子飞机上突发疾病 市立医院东院急诊科护士长王淑娟挺身而出伸援手

扫码观看相关视频
剪辑 记者 周少凯

“虽然是一件微不足道
的小事，但作为一名护士，
特别是一名市立医院的护
士，我感到特别荣幸和自
豪。”10月18日下午，从重
庆飞往青岛的山东航空
SC4832次航班正在正常飞
行，突然飞机广播中传来

“有一乘客突发疾病，乘客
中是否有医生护士”的紧急
求助通知。听到广播后，刚
刚结束青岛市市直机关优
秀党支部书记示范培训、正
在回程路上的市立医院东
院急诊科党支部书记、护士
长王淑娟第一时间站出来，
安慰病人情绪，很快查明病
人因高血压诱发身体不适
的病因，并进行及时有效的
治疗。10月30日，青岛早
报记者在市立医院东院见
到了正在工作的王淑娟，听
她讲述幕后的暖心故事。

万米高空男子突发疾病

10月18日傍晚时分，在重庆飞往青
岛的航班舷窗上，乘客们有的闭目养神，
有的静静地欣赏着窗外的风景，还有的
在吃晚饭。突然，从广播里传来的急促
声音打破了此刻的宁静：“寻找医务人
员！寻找医务人员！”整个机舱的氛围因
此紧张起来。

王淑娟正好在飞机上，她听到这则
消息后，立即站起来对乘务员说：“我是
青岛市立医院的护士！”她示意自己可以
提供帮助。

原来，同航班有一位男青年突发疾
病，面色苍白、呼吸急促，情况危急，急需
医务人员的帮助。王淑娟迅速随同乘务
人员来到男子身边，她凭借着丰富的临
床经验，迅速对患者进行了评估。

“他是一位 30 岁左右的年轻人，当
时出现了心慌、胸闷、气促等症状。我赶
紧向他询问了相关病史，得知他患有高
血压。”在初步了解病情后，王淑娟提出
要为患者测量血压和心率。机组人员迅
速找到飞机上配备的血压计，很快便测
出了相关数据：171/89mmHg。

“我判断这是典型的高血压症状，加
上患者心情紧张所致。”王淑娟又紧接着
询问男子：早晨有没有吃降压药？是不
是有点紧张？在得到肯定的答复后，王
淑娟开始给男子进行心理辅导，“有些紧
张是很正常的，飞机在起飞、升空的过程
中，难免会给人有些不舒服的感觉。您
放轻松点，深呼吸，很快就会好起来的。
我是急诊科护士，你放心，我就在你身
边，放轻松。”她一边安慰男子，一边将座
椅调整到更舒服的位置，让男子头往后
靠。同时，她再次询问得知患者随身带
着降压药后，在仔细看了使用说明后，判
断可以服用。

果然，在服用降压药后，男子的不
适症状逐渐得到了改善。在这一过程
中，王淑娟一直守护在患者身边，耐心

进行心理疏导。在确定患者症状改善
后，她才回到自己的座位上，并叮嘱乘
务人员将患者后续的血压、心率等相关
监测数据及时记录下来，一旦发现异
常，她随叫随到。“半个小时后，男子血
压数据越来越平稳，我的心也放了下
来。”王淑娟回忆。

一封表扬信揭开暖心事

航班救人的经历，王淑娟对谁都只
字未提，因为“救死扶伤”四个字早已成
为了她生命中的一部分。直到一封表扬
信被下发到医院，王淑娟救人的事迹才
被大家所熟知。表扬信中提到：“救死扶
伤尽天职，危急关头显担当。王淑娟同
志紧急救治病人的美丽身影，不仅是一
名党员干部党性修养的自然流露，也是
市卫生健康委所有党员干部良好形象的
一个缩影。希望市卫生健康委全体党员
干部向王淑娟同志学习，时刻牢记党员
身份，时刻注重党员形象，时刻扛起责任
担当，为党旗增辉，为党员添彩，在推动
市卫生健康委高质量发展中贡献党员干
部力量。”

记者了解到，王淑娟所在的市立
医院东院急诊科党支部是市直机关
先进基层党组织。在此次市直机关

优秀党支部书记示范培训中，王淑娟是
全市唯一一位来自卫生健康系统的党
支部书记。

王淑娟告诉记者，在临床中，她和同事
一起抢救了很多患者，但也是第一次身处
万米高空且在封闭的机舱遇到突发情况。
手头可用的医用设备有限，男子能否被成
功抢救，她完全不知。“尽管我在用非常轻
松的语气安慰他，但我还是有些紧张的，因
为怕高血压情况一直得不到缓解，非常容
易引起心脑血管疾病，到时候情况可能会
很糟糕。”王淑娟说，她当时心都提到了嗓
子眼，心里只有一个念头，一定要竭尽全力
抢救。

“其实，我只是做了我应该做的。在
飞机上突发病情，患者除了需要专业上的
救治，更需要心理上的支持。有医护人员
守护在他们身边，往往就是他们最好的良
药。”王淑娟说，“这次培训对我感触很大，
培训过程中，我们看到了当年红军长征时
的情景再现，我当时就在想，作为一名和
平时代的受益者，作为一名医务工作者，
除了在工作中立足本职救死扶伤，我能为
国家、社会贡献哪些力量？”没想到，在这
次返程途中遇到突发情况，让王淑娟感触
更深，万米高空挺身而出救治病患，这是
她作为一名从业18年的护理工作者义不
容辞的责任。

记者采访中得知，王淑娟的丈夫
王君业是青岛市急救中心工作人
员。“他原来是随车医生，我们俩还开
玩笑说，他负责抢救上半场，我负责
抢救下半场，我们真是生命接力。”王
淑娟谈起丈夫也是满脸骄傲。这对
伉俪，不仅是急救场上的战友，他们
还在2020年11月5日共同签订了《青
岛市遗体捐献申请登记表》，用他们
的无声大爱表达对生命的尊重。王

淑娟说，当年回家和家人商量这件事
时，心中有些忐忑，没想到不仅得到丈
夫的全力支持，王君业更是没有丝毫犹
豫，表示要一起捐献。“我们夫妻俩都是
医务工作者，又是急救专业，我们对生
命的认识更加深刻，希望通过我们的努
力，让生命挽救生命。”王淑娟表示，我
们在人世时，尽最大的努力去挽救更多
的生命，但真有一天离开人世，还希望
再为社会做一些贡献。
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专业上的能手
临床上的老手
见义勇为，不仅需要思想觉悟和

责任担当，更需要敏锐的急救意识、
过硬的急救技能和丰富的临床经验。

王淑娟从事护理工作 18 年来，
注重学科建设，实施科学管理，多次
实现护理新技术零突破。个人先后
荣获 2022 年度“青岛好护士”、2022
年青岛市五一劳动奖章、2024 年市
卫生健康委优秀共产党员。

她带领护理团队成功开展急诊
科 第 一 例 连 续 性 肾 脏 替 代 治 疗
（CRRT）。每例血滤患者全程跟
踪，对每个操作环节反复循证并进
行标准化。科室血滤治疗量已达
100 余例/年，血滤相关不良事件发
生率为零。由她主导的《基于循证
护理的血滤治疗集束化管理策略》
在 2021 年青岛市第四届“健康杯”
职工创新成果展示擂台赛中夺得护
理组一等奖。

她在临床中推广应用骨髓腔穿
刺输液，此项技术获批为医院临床诊
疗创新基金项目，《胫骨骨髓腔穿刺》
微课视频参加中华护理学会全国急
诊专业微课比赛获二等奖。

她带领护理团队开展以问题为
导向的护理查房，运用头脑风暴发现
问题、分析问题、解决问题，此项目在
青岛大学中青年教师教学查房比赛
中获二等奖。王淑娟所在的急诊科
是医院的前哨，患者数量多、病种繁
杂、病情较重。特殊的工作给了她特
殊的使命，加班加点已成为常态，但
她无怨无悔，家人无条件支持给了她
前进的动力。她带领团队不断提高
护理水平，多次收到锦旗与表扬信，
抢救成功典型案例曾被央视新闻频
道报道。工作之余，王淑娟还热衷公
益，多次到社区、学校、养老院等公共
场所讲解急救知识。
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“救”在身边的
“市立侠”

多年来，危急时刻亮明身份力挽
狂澜的“市立侠”层出不穷。

何为“侠”？金庸先生说：侠之大
者，为国为民。古龙先生说：侠，重情
重义。梁羽生先生说：宁可无武，不
可无侠。心怀天下、扶危救困，是侠
之风范；慈心施援手，善行扬正气，是
侠之作为。

一代代市立人赓续传承的“救
死扶伤、奉献社会”文化基因成就了
特有的价值观和行为准则，培育了

“百年市立，善行致远”的医院文化，
在生命绿洲上传承“仁爱、和谐、奉
献、卓越”的医院精神，这种精神又
滋养了医护人员向社会传递更多的
正能量。
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/ 幕后 / 夫妻一起把自己“捐”了

▲飞机上男子突发疾病，
王淑娟（右二）挺身而出。

◀王淑娟


