
悬壶仁心 同德为民

作为一家以眼科为特色，集内科、外
科、妇科、儿科、耳鼻喉科、口腔科、整形
美容科、中医科、颈肩腰腿痛科、检验科、
医学影像科、视光中心、查体中心、内镜
中心等科室于一体的现代化综合医院，
青岛同德医院始终坚持以患者为中心，
倡导“一切为了患者，为了患者的一切”，
精准对接患者多样化、多层次的健康需
求。多年来，医院不断转变服务理念，优
化服务流程，完善服务策略，提高服务质
量，全力打造让人民群众满意的医院，为
即墨区医疗民生事业作出了突出贡献。

以人为本
加强医院人文建设

同德医院成立于2000年，是即墨区
第一家民营医院，占地1万多平方米，年
门诊量10万人次。医院分为即墨、城阳
两个院区。作为一家集预防、治疗、康复
为一体的现代化医院，同德医院拥有高
级医疗设备和专业医疗团队，为广大患
者提供安全、舒适、高效的医疗服务。医
院以病人为中心，人才技术为基础，舒适
优雅的环境和先进的设备为条件，以医
德医风为要求，低价位的收费为标准，为
社会提供高层次、高水平、高质量的服
务。

近年来，同德医院始终坚持以患者
为中心的服务理念，将诚信作为医院生
存发展的根基所在。“诚信为纲，纲举目
张”，在院长黄云贵看来，民营医院经营
的核心就是诚信，诚信赢得患者认可，失
信失掉医疗市场，诚信统领着医院的方
方面面。正是基于这样的认识，同德在
建院之初就确立了“以诚信待病人，用诚
信求发展，让诚信创品牌”的价值理念。
多年来，同德医院积极推进人文医院和
人文科室创建工作，培育医务人员人文
素养，加强对患者的人文关怀，提升群众
就医满意度。

为打造有温度的人文医院和人文科
室，一方面，医院端正科室作风，提高医
疗学术水平和业务能力，另一方面，提倡
真情服务，构建“疾病有治疗、心病有调
理、心事有人解”机制，提高医患沟通和
互信水平。在日常的运营管理上，同德
医院把“诚信为本、做精品质、体制保障”
作为医护人员的管理准则长期坚持。对
于患者最关心的医疗价格问题，提倡少
花钱治好病；定期组织研讨，严格执行医
疗质量和医疗安全。同时，把为患者提
供最优服务固化为一种制度、一种文
化。诚信建设也最终使同德医院在患者

间建立了良好的口碑，这些都为医院的
快速发展奠定了坚实的基础。

引进技术
提高专业医疗水平

为提高医院的医疗质量水平，同德
医院从增强医院的硬件设施实力抓起，
先后从国外引进飞利浦螺旋 CT、氩离
子激光、玻璃体切割仪、蔡司手术显微
镜、超声乳化仪、LenSx 白内障飞秒激
光、瑞士 HS-2010 眼科综合检查台、蔡
司视觉质量分析仪、蔡司全飞秒激光、奥
林巴斯电子咽喉镜等尖端医疗设备。医
院与全国一流的天津医科大学眼科医院
成立联合眼科中心，并长期与上海、北
京、广州等知名专家合作，建立完善的会
诊体系，医院的诊疗水平不断实现新的
提高。

拥有了先进的设备，还必须拥有一
批高级技术人才，才能真正为病人提供
高质量的医疗服务。为了打造一支过硬
的医护人员队伍，同德医院面向社会和
各大院校广纳贤才，团队成员来自不同
的专业领域，涵盖了眼科的各个细分学
科，如眼底病、青光眼、白内障、斜视与小
儿眼科、眼整形等。其中，不乏在国内眼
科领域具有较高知名度和影响力的专
家。例如，黄云贵院长从事眼科专业40
余年，在白内障、青光眼及眼底病的诊断
和治疗方面有着丰富的经验。

为了不断提高医务人员技能水平，
同德医院每年都坚持选派医护人员到北
京同仁医院等院校进修学习，与广州中
山眼科中心等建立技术协作交流关系，

定期邀请知名专家来医院坐诊和讲座。
并拨出专门资金，用于鼓励医院医护人
员大胆开展医学研究。随着人才高地的
逐渐建立，同德医院在医疗技术上的优
势逐渐凸现出来，掌握了多种先进的眼
科手术技术，如飞秒激光近视矫正手术、
白内障超声乳化手术、视网膜脱离复位
术等。这些手术能够有效治疗各种眼部
疾病，帮助患者恢复视力。例如，飞秒激
光近视矫正手术能够精确地切削角膜，
为近视患者提供了一种安全、有效的矫
正方法；白内障超声乳化手术则可以在
短时间内完成白内障的摘除和人工晶体
的植入，使患者的视力得到快速恢复。

除了眼科的卓越表现，同德医院的
耳鼻咽喉科和胃肠镜科也同样出色。耳
鼻咽喉科拥有一支专业的医疗团队，配
备了先进的诊疗设备。他们能够准确诊
断和治疗各种耳鼻咽喉疾病，如中耳炎、
鼻窦炎、咽喉炎等。胃肠镜科则开展了
无痛胃肠镜检查和治疗技术，为患者提
供舒适的检查体验。

关爱社会
积极组织公益活动

点滴行动温暖人心，细微之处尽显
真情。多年来，同德医院始终坚持患者
需求至上的办院理念，把追求社会效益
放在首位。在医院经费并不宽裕的情况
下，无偿提供医疗费用 50 余万元，积极
参加即墨区卫健局“光明行动”和即墨区
新型农村合作管理中心组织的“关爱农
民、关注健康”等公益活动，为 3 万余名
白内障患者成功实施了手术。

对贫困白内障患者免费派车辆接送，
并免除全部医疗费用。与此同时，无偿为
所在地即墨环秀街道各幼儿园的儿童检
查视力；无偿为周边村庄 60 岁以上的老
年人健康查体；为社区居民提供便民处
方，指导社区患者合理用药；为残疾人、卒
中后遗症、骨伤科恢复期患者提供康复指
导；为居民发放健康教育处方及健康教育
宣传资料……

据统计，自建院以来，同德医院每年
在社会公益方面投入资金 40 万元以上。
一项项公益活动，是医院“社会效益第一”
办院宗旨的最好诠释，也使同德医院走出
了一条建设在社区、发展在社区、服务在
社区的可持续发展道路。

扩大规模
打造国内一流民营医院

随着医院服务质量不断提升，就诊患
者日益增多，现有建筑面积不足严重制约
着医院的发展。为此，同德医院于即墨区
湘江二路东端，建设了占地面积2万余平
方米的新院区。主要分眼科主楼和青少
年近视科普馆两部分，其中眼科主楼
49000平方米，青少年近视科普馆5000平
方米。

新建院区作为区域最大的眼科医院，
将以全国四大眼科中心之一的天津医科
大学眼科医院雄厚的技术实力为依托，以
建设医疗、科研、教学、人文、生态并重的
智慧型医院为标准，配备国际一流的诊疗
设备，引进国际先进诊疗理念，在“健康中
国”和“智慧中国”的大环境下，利用大数
据平台和人工智能技术，设立新型网络化
远程门诊，届时医院就诊环境、接诊能力、
服务辐射范围及服务质量将会有质的提
升和飞跃，市民足不出户即可享受高层次
的诊疗服务和眼健康科普教育。

为加强新时代儿童青少年近视防控
工作，新院区将引进全国眼科视光领域的
顶级院校温州医科大学，建设成立即墨区
第一家青少年眼健康科普馆，即温州医科
大学眼健康科普馆青岛分馆。科普馆位
于主楼西侧独栋楼体，分为眼健康科普教
育、眼健康普查评估、近视防控干预、眼健
康矫正四个板块，将成为科普教育、医学
防控、文化体验为一体的近视科普防控
中心。

同德医院的发展离不开党和政府的
关怀，在政府积极有力的支持下，医院发
展取得了卓越的成果，这也是即墨区医疗
体制改革的一个缩影。如今，同德医院不
仅发展成为一所具有一定规模的综合性
医院，还是即墨城镇职工医疗保险定点医
院、新型农村合作医疗定点机构、白内障

“光明行动”定点医院。
每一次救治都是一种独特的挑战，每

一次成功都是医者与患者共同努力的结
果。坚持“以病人为中心”，不断提高临床
技术水平，持续改善医疗服务质量，为每
一位患者提供了最好的医疗服务……在
同德，每位患者都能感受到家的温暖与生
命的尊严。对于今后的发展方向，同德人
有着既定的目标：要用自己过硬的医德、
精湛的医术，办好老百姓自己的医院。在
精诚、勤谨、求真、创新办院方针的指引
下，同德医院正朝着这个方向大步迈进。
全院上下将继续提升医疗服务质量与安
全，切实推动医院高质量发展，将同德医
院打造成规模实力雄厚、管理模式先进、
学科优势突出、服务品质优良的国内一流
民营医院和区域性医疗中心。
观海新闻/青岛早报记者 袁超 摄影报道
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黄云贵院长为社区居民检查白内障。

设立即墨首家青少年近视科普馆，免费讲解眼健康知识。

建设中的青岛同德眼科医院主楼。


