
变“城市治理”为“城市智理”
即墨区综合行政执法局加强智慧城管建设 增强市民获得感和幸福感

近年来，即墨区综合行政执法局积
极创新工作思路，在全省率先建立视频
事件智能分析系统，打造智能化闭环工
作体系，通过不断升级和优化，聚焦于

“用”“能”和“效”，实现智慧城管“一屏统
管”，聚力解决占路经营、乱贴乱画、乱圈
乱占、工地扬尘等城市治理热点难题，变

“城市治理”为“城市智理”。2024年以
来，即墨区智慧城管平台共受理城市管
理问题25.6万件，按期办结率达99.89%，
荣获“山东省公共视频智能应用优秀案
例”“山东省智慧化城市管理创新应用场
景竞赛一等奖”两项省级荣誉。

聚焦于“智”
推动数字城管平台优化升级

在全省率先建立视频事件智能分
析系统，引入人工智能分析算法，接入
视频监控612路，实现非法户外广告、店
外经营等14种城市管理违法行为的24
小时自动识别抓拍，智慧城管平台全程
调度，实现了“自动发现、抓拍、筛选、派
单、核查、结案”的闭环处置，极大地节
省了基层巡查力量。经过不断优化升
级，视频监控自动抓拍准确率达到92%
以上，位于全省和全市前列。

创新打造大型无人机智能巡检系
统，实现对违法占地、违法建设问题的

“低空重点监控、中空定轨巡航、高空立
体监测”全域立体监管，固定违法事实
证据，上传至智慧城管平台进行派发、
核查、结案，有效延伸巡查触角，破解了
违建治理难题。2024年以来，全区发现
疑似违建500余处，全部移交镇街处理，
巡查效率提升110%。

加强与区社会综合治理中心、市场
监管、住建、公安等部门紧密合作，建立
常态化沟通协调机制，定期共享基础数
据来打破信息“壁垒”，实现非现场确认
商户信息。第一时间利用视频监控自
动抓拍、无人机巡查获取电子证据，实
现案件文书电子送达和网上缴纳罚款，
破解执法难题。2024年以来，已下达执
法文书 282 份，网上收缴罚款 520 余万
元。从自动抓拍到立案审核结束用时
最快仅需 4 分钟，执法办案用时缩短 2
至5个小时。

聚焦于“能”
夯实数字城管队伍建设根基

定期开展岗位练兵、业务技能大比
武，增强数字城管队伍的科技素养，组
织采集员、坐席员积极参加省市比武竞

赛，摔打磨炼队伍，每月、每年度评选表
彰工作人员，激发工作积极性，不断促
进业务能力提升。加强规范管理，对巡
管员进行统一标识，落实考勤考核等制
度，确保队伍精干高效。在全市首创数
字城管巡管员“采集＋巡管”双重职责
模式，落实“六定”管理制度（定人、定

位、定时、定网格、定内容、定考核），确保问
题采集更加全面精准。2024年以来，采集
队伍主动采集案件102540件，现场自行处
置案件247391件，问题前置化处置有效降
低了城市管理类问题投诉量，切实推动了为
基层减负工作。

织密街面巡查网格，明确网格边界、充
实网格力量，实现“全覆盖、全要素、全链
条”的城市精细化网格管理。目前，即墨共
划分 68 个采集员网格、45 个车巡网格和
612 路视频监控网格，信息采集区域覆盖
24个镇街（功能区），有效构建了问题发现

“一张网”。

聚焦于“效”
促进城市治理水平的稳步提升

智慧城管平台的运用，一方面，弥补了
执法力量不足问题；另一方面，强化对执法
人员、管理相对人的监督约束，倒逼执法人
员规范执法行为，执法质效明显提升。

即墨区智慧城管平台依托微信有奖举
报、文明随手拍等活动，拓宽问题来源，收
集民情民意，市民反映问题统一纳入平台
运转，并可随时查看办理进展，有效搭建起
与群众沟通的桥梁，提升了市民参与城市
管理积极性。拓展宣传渠道，创建“墨小
诚”虚拟 AI 数字人解读政策、宣传政务时
事，助推构建“共治共享”社会治理新格局。

通过智慧城管平台的运用，切实提升
了服务市民群众的效率，体现了为人民管
理城市的理念，市民群众的获得感、幸福感
得到提升。平台联动45家责任单位，根据
案件性质、发生地点等因素自动派遣给一
线管理人员，各责任单位处置后通过“智信
APP”上报系统处置后照片，系统核查后自
动结案，推动城市治理更加智能、精细、高
效，更加方便了群众身边小事的快速解
决。2024年上半年群众满意度较去年同期
月度平均提升20%。

即墨区智慧城管平台的持续优化升
级不仅提升了城市治理效能，还增强了市
民的获得感和幸福感。下一步，即墨区将
继续深化智慧城管平台的建设和应用，为
市民群众提供更加优质、便捷的城市管理
服务。
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青岛市即墨区城市管理综合服务中心。

大型无人机巡察发现问题。

巡管员发现问题上报。
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