
育“安居红”品牌 建“红管家”团队
新城市安居物业管理中心深化红色物业建设 用心用情温暖千家万户

物业服务是城市基层治理的重要一
环，关系千家万户，既是群众关注的焦
点，也是基层治理的难点，特别是老旧无
人管理的小区。近年来，即墨区住建局
把推动无物业小区服务全覆盖作为“作
风能力提升年”活动的重要任务，委托新
城市安居物业作为承接责任主体。企业
新建之初即同步成立党支部，坚持党建
引领，将基层党组织建设与物业工作充
分融合，打造护航服务无物业小区的“红
色引擎”。目前共接收服务无物业小区
183个，受益群众1.6万余户；“红色物管
会”模式的经验做法被中组部、住建部刊
发推介。

创新实施
“国企+红色物业”管理

在实践过程中，新城市安居物业创
新实施“国企+红色物业”管理办法。
为全面做好老旧小区改造后长效管理，
针对老旧小区物业配套服务少、管理难
度大等问题，在即墨区率先采用“国
企+红色物业”模式，对无物业小区进
行托管服务。成立新城市安居物业管
理中心及党支部，划分 7 个区域化物管
工作站，每个站成立党小组，联合街道、
社区、物业党组织成立“红色物管会”，
实现老旧小区改造后“接得住、管得好、
可持续”。

“合理定价，更多让利于民，是我们
物业公司一直坚持的管理原则。”新城市
安居物业管理中心相关负责人介绍，针
对老旧小区物业收费难等情况，采取“先
试点后推广、先服务后收费”的模式，用
补贴资金撬动收费难题，现有每平方0.5
元物业费由街道补贴 0.3 元，居民负担
0.2 元，三年“过渡期”结束后，实施正规
化物业管理或业主自治，经近三年实践：
多数为工厂企业自建或福利房，从没有
缴费习惯、又因居住群体大多为老年人
或短期租赁，仍然要沿用政府补贴模式，
实现物业管理托管，更好惠及小区居
民。同时，进一步降本增效，在前期耗费
3000多工时集中清理“三大堆”基础上，
逐步实现常态化、精细化管理，降低运营
成本。

企业升级
实现集约化、规模化运营

运营企业坚持党建引领，勇于承担
社会责任，逐渐更新发展壮大，现有职工
316人，各类作业车辆 109辆，自 2024年
5 月份升级为多元化的城市服务企业，
充实“物业+”（环卫清运、垃圾场管理、
城乡一体化、餐厨有害大件垃圾收运、建
筑垃圾收运、公益）功能，完成向集约化、
规模化过渡。

随着企业管理的升级，集约化、规模
化运营收到了不错的效果，各项规范服
务获得群众认可。新城市安居物业管理
中心对标青岛市物业一级服务标准，开
展规范化物业服务，保质保量完成基本
项目。发放便民服务卡，每年受理群众
诉求 300 余项，免费为群众上门开展延
伸服务。成立服务监督小组，对物业服
务开展日常巡查，确保服务质量。解决
居民急难愁盼的问题70余项、投资数百
至几千元的改造项目予以立项改造，为
群众生活排忧解难。充分发扬“时传祥”
精神，将小区场景当作练兵场，无论是苗
木修剪管道疏通等脏活累活，还是更换
交换机模块等精活细活，都实现专人专

职、规范作业、规范管理。依托“社区一
线党旗红”主题活动，20 余人的“安居
红”志愿服务队主动上门为老年人、妇幼
等特殊群体提供家政、家电维修、公共设
施维护等服务，中国“红”元素得到了群
众广泛认可。

勇于开拓
参与社会基层综合治理

由于在无管小区的良好表现得到了
社会各方面的认可，2024年以来由街道

社区牵头、居民投票选举承接三个商业小
区。如 2024 年 6 月 7 日，经即墨区潮海街
道胜利居委会组织小区居民投票决定，新
城市安居物业入驻康庭嘉苑小区开展服
务。作为企业服务无物业小区以来，承接
的首个超过一千户住宅小区，新城市安居
物业管理中心高度重视，以三个“好”要求
充分做足入驻准备。一是摸好底。组织多
轮联合实地勘察，通过走遍小区楼道，查看
现场走访住户，详细了解居民小区情况，掌
握小区内配套设施、道路状况及人员构成，
拍照留档，摸清底数。二是选好人。从 7
个区域化物管网格的安居“红管家”队伍中
优选精兵强将，组建以 7 名骨干“红管家”
为核心的39人服务队伍，涵盖客服、工程、
保安、保洁、绿化管护各个方面。三是打好
谱。制定详细工作方案，排定计划表，重点
对环境卫生进行清理，对基础设施、公共部
位、监控、照明、绿化、雨污水管网等进行整
修，并就房屋质量遗留问题与开发企业积
极对接协商。

以“心”换“新”
走好社区环境整治每一步

在日常社区管理中，企业坚持用心、
贴心、暖心、安心、放心的“五心”服务理
念，聚焦业主诉求和小区实际，分区域列
出项目清单和改造提升内容“菜单”，开展
保洁美化、绿化养护、设施维修、安全提
升、入户拜访五项行动，“先尝后买”，让居
民满意。

保洁美化方面，累计组织 1000 余人
次，派出机械、车辆 113 台次，清运建筑装
修垃圾 31 车次；疏通吸污 2 车次；清理枯
枝烂叶、杂物等垃圾 93 车次。绿化养护
工作中，共修剪小区绿地 8000 余平方米，
打草 2100 余平方米，补种各类花卉约 600
平方米，组织防病虫害打药 2 次，浇水 32
车。在设施维修过程中，完成小区垃圾桶
更换、护栏维修加固、消火栓除锈、雨污井
清掏疏通、三期凉亭维修、小区内路灯更
换维修等。

为了提升小区安全，新城市安居物业
管理中心组织人力物力，对园区道路重新
划线，长度 1080 米，各种箭头 36 个，喷涂
消防通道 15 组。新装监控灯杆 21 支，更
新安装高清摄像头 30 台；对西大门道闸、
二期道闸、地下停车场道闸及三期道闸硬
件及软件系统升级，更换车牌识别控制板
10 块，更换车牌识别相机 2 台，维修道闸
机 4台，更换栅栏杆 1套。同时，用真情架
起一座连心桥，让居民感觉到物业中心管
理人员的温度。建立入户拜访。入驻后
的物业管理工作人员，恰逢端午佳节，为
居民准备了小礼物，带着粽子、五索、艾蒿
等上门拜访，给居民带来意外惊喜的同
时，主动倾听业主呼声，为下一步物业服
务打好基础。

“下一步，我们将继续发挥国有企业属
性、勇于开拓商业小区市场，多措并举为广
大业主服好务。”新城市安居物业管理中心
相关负责人介绍，公司还计划争取区物业
行业党委和各镇街社区党委支持，深化物
业、社区服务场所资源共享共用，试点打造
红色物业、社区网格党支部双方入驻的一
站式小区党群服务客厅，通过在红色物业
阵地设置恳谈议事区、网格支部办公区等
灵活方式，因地制宜打造集学习交流、便民
服务、矛盾调解等功能于一体的联合型红
色阵地，推动红色物业真正融入基层社区
治理。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报
记者 康晓欢 通讯员 万帅

物业成立党员先锋队。

工作人员在清理环境卫生。

安居红志愿者在清理小区环境卫生。
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