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早报10月22日讯 22日，青岛城运
控股公交集团隧道巴士公司在即墨区驾
驶训练基地内举行 2024 年度新能源公
交客车驾驶员技能比武。

10月18日上午，技能比武首先在市
北区沈阳路 46 号的驾训公司进行了理
论考试，经过激烈角逐，16 名优秀驾驶
员脱颖而出，获得了参加技能实操考核
的资格。本次技能实操考核的赛道全程
2.4 公里，行驶时间限定为 470 秒，车型
均为10.5米纯电动公交客车。赛道项目
设置丰富多样，涵盖了定点停车、连续弯
道、限宽门、红灯停车、港湾停车、连续障
碍、单边桥、靶心定位和节能降耗9个方

面。随车还放置了一杯水，驾驶员在行
驶过程中必须保持碗里的水平稳不洒，
以此来检验驾驶平稳性，这也被称为公
交老绝活“一碗水”。

隧道巴士公司相关负责人表示，技
能比武中的定点停车项目考验驾驶员的
精准控制能力；连续弯道项目要求驾驶
员在行驶中保持车辆的稳定性和安全
性；限宽门项目则是对驾驶员判断能力

和对车身尺寸掌握程度的检验；在红灯
停车和港湾停车项目中，驾驶员需要迅
速平稳停车以及安全进站，展现良好的
驾驶素养。其中，连续弯道项目更是对
驾驶员心理素质和驾驶技巧的挑战，驾
驶员需要在长度为12米、宽度为4米、曲
线部分为 3/8 圈的比赛场地内完成“S”
弯行进，这不仅是检验驾驶员能否安全、
规范行车的重要标准，更是对他们车辆

操控能力和预判能力的考验。
经过层层考验，最终16名驾驶员均以

优异的成绩完成了比赛。“这次比武活动对
我们驾驶员来说是一次难得的技术和能力
测试，每一项检测项目都很有必要，不仅检
验了我们的日常规范行车水平，还让我们
在比赛中得到了锻炼和提升。”6路驾驶员
周群松在赛后表示。（观海新闻/青岛早报
记者 吴冰冰 通讯员 张弛）

早报10月 22日讯 10 月 22 日，青
岛市市南区委政法委、市南区见义勇为
协会举行见义勇为先进群体颁奖仪式，
为近期下海救人的 4 个群体颁发“市南
区见义勇为先进群体”荣誉证书和奖
金。本次受到表彰的 13 位见义勇为模
范中有 9 位是无惧风浪、勇救溺水群众
的“巧克力大爷”，4位是医者仁心、巧救
轻生男子的实习学子，他们用凡人善举
诠释了人间大爱。

9 月 23 日，在青岛音乐广场附近海
域，两名少年不慎落水。千钧一发之际，
青岛早报新闻人物、“巧克力大爷”陈爱
国等人迅速跃入海中，将两名少年安全
营救至岸边，赢得了在场市民和游客热
烈的掌声。这已经是陈爱国这个月第二
次跳海救人了。“多亏及时发现，两名少

年身体并无大碍。”陈爱国欣慰地说。青
岛早报于第一时间报道了此事。近年
来，青岛“巧克力大爷”以其独特的魅力
和非凡的勇气赢得了广泛赞誉，陈爱国
便是这一群体中的一员。今年 5 月，一
名男子在音乐广场附近不慎落水，陈爱
国与宁健、咸博不顾个人安危，跳入海中
将落水者安全救回岸边。事后，三人获
颁“市南区见义勇为先进群体”荣誉证
书。如今，再次受到见义勇为表彰，陈爱
国直言十分自豪，感觉能利用自己的技
能帮助他人非常有意义。

“近年来，市南区见义勇为事业在社
会各界的参与支持下，工作层面不断拓
展、社会影响力不断扩大、公众赞誉度不
断提高，仅2024年，市南区共授予‘见义勇
为积极分子’11人、‘见义勇为先进群体’

10个（32人），颁发见义勇为奖金10.2万
元，奖励人数和奖金额度均位居全市前
列。”市南区委政法委分管日常工作的副
书记邓英介绍道，特别是今年6月，市南区
见义勇为志愿服务队的成立，不仅顺应了
全区见义勇为事业高质量发展的良好趋
势，也为加快推动志愿服务事业迈上新台
阶、实现新发展奠定了基础，“本次受到表
彰的陈爱国不仅是第一批加入志愿服务
队的一员，也是半年内两次下海救人的无
畏英雄。在榜样的引领下，越来越多的人
了解、加入志愿服务队，短短4个月时间，
队员人数从成立之初的98人增长至现在
的181人，队伍不断发展壮大，点点星火
已汇聚成炬。”

（观海新闻/青岛早报记者 王彤
邹忠昊）

早报 10 月 22 日讯 秋意渐浓，
2024年至2025年供热季岛城热费已经
开始收取。10月22日，青岛早报记者
走 进 位 于 崂 山 区 的 青 岛 能 源 集 团
96556热线服务中心，实地探访暖气报
停、开通、缴费、手续办理和供热便民
缴费、在线客服等相关业务开展情况。

走进青岛能源集团 96556热线服
务中心，接听电话的声音此起彼伏，40
余位话务员正守在电脑前，接听用户
打来的咨询服务电话，为用户排忧解
难、答疑解惑。

据青岛能源集团服务管理部副部
长邰振增介绍，市民应当于2024年11
月 15 日前一次性全额缴纳本供热季
热费。为方便广大用户缴纳今冬供热
费，青岛能源集团今年推出线上加线
下多途径的缴费方式。用户可在线上
通过微信、支付宝、手机银行的方式缴
费，也可通过“青岛能源集团”微信公
众号“快捷缴费”功能进行缴费，实现
足不出户，一键点击快速缴费。“此外，
用户也可前往能源集团线下 28 个服
务站，以及工商银行、交通银行、农业

银行等 10 余家银行的服务柜台办理缴
费业务。”邰振增表示。

记者了解到，为更好服务用户，青岛
能源集团近期微信公众号改版上线，新
增“在线客服”功能，用户可通过在线客
服提出问题和事项，工作人员可通过“一
对多”的形式同时受理解答用户诉求，大
幅提升办事效率。

同时，为进一步落地适老化暖心服
务，青岛能源集团为行动不便、手机操作
不便的老人和特殊用户群体提供“预约

服务”，安排专人主动上门提供“一对一
专属服务”，打通服务的“最后一米”。

在采访过程中，青岛能源集团郑重
提醒广大市民：青岛能源集团有限公司
及其所属青岛能源热电集团有限公司及
其他所属单位均未委托任何非正规金融
机构或个人代收热费，请您选择青岛能
源集团官方发布的正规渠道缴纳热费，
切勿轻信类似“优惠代充”等骗局，以免
造成财产损失和个人信息泄露。（观海
新闻/青岛早报记者 郭念礼 摄影报道）

服务“热腾腾”“温暖”送上门
青岛能源集团微信公众号新增“在线客服”功能 可“一对多”同时受理用户诉求
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早报开通问暖热线
在线帮你嘘寒问暖

家里的暖气热不热？小
区 里 供 暖 配 套 设 备 是 不 是
完 善 ？ 家 里 暖 气 不 热 怎 么
办……多年来，每到采暖季，
青岛早报都会及时开通问暖
热线。眼下，青岛早报问暖
热线 82888000 已 经 开 通 上
线，切实关注市民的冷暖问
题，并深入一线对市民反映
的用热问题进行采访报道，
联系供热企业和相关部门解
决有关问题，架起沟通的桥
梁，为市民排忧解难。

市民在日常生活中遇到
各类用热问题，都可以通过早
报问暖热线反映，青岛早报将
第一时间联系供热相关部门
和供热企业解决，为市民营造
一个“温暖”的冬天。

青岛能源集团96556热线话务员正在接听用户来电。
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