
用心缓和辖区老人家庭矛盾

“你这个事很复杂，你给我打了电话，你要是再跳了
海，那我怎么办？”一天，马怀龙接到辖区内一名老人的电
话，说自己被儿子赶出了家门。“别紧张，我马上就能看见
你了。”与老人见面后，老人告诉马怀龙，因为没有买到儿
子喜欢吃的小葱，儿子对她破口大骂，乃至拳脚相加。老
人从自己家中逃离，已经一整天都没有吃东西了。

老人今年76岁，身患多种基础疾病，马怀龙意识到，
当务之急是先送老人回家，再试图缓和母子之间的矛
盾。“如果她一直不回家在外面待着，会有危险，毕竟母子
之间就是有再大的矛盾，慢慢也就缓和了。”马怀龙表示，
这件事得“灵活处理”。

“你跟你妈妈闹仗了？”“吵了几句。”“那咱现在叫她
回家不行吗？”“我什么时候让她出去了？”见到老人的儿
子后，马怀龙核实发生矛盾的经过。面对马怀龙的询问，
老人的儿子似乎也有一肚子委屈。“她要是愿意折腾，她
就使劲折腾，你问问她到底因为什么吵……20多年了，
她一天到晚搞那些传销……你说这个事能怨我吗？”马怀
龙意识到，母子之间的矛盾似乎不像表面上那么简单。
根据马怀龙多年的工作经验，要用更智慧的方式逐步缓
和这对母子的关系。儿子对母亲有意见，母亲说儿子性
格暴躁，在马怀龙看来，这样的情况只能慢慢做工作，“不
能去硬批评谁，那样矛盾容易激化。”

经过耐心劝解，老人的儿子情绪逐渐平复，马怀龙将
老人送回家中，但是老人的处境却令马怀龙揪心。“老人
的儿子是个比较偏激的人，认死理，认为自己有理。”接下
来，马怀龙打算对这个家庭持续关注和跟进，希望能解开
母子两人的心结。“后续我再慢慢做工作。”据了解，经过
马怀龙多次走访，老人与儿子的关系有所缓和，目前他们
仍然住在一起共同生活。

自掏腰包帮孤寡老人找住所

马怀龙出生于1967年，自打2008年从部队转业，成
为兴隆路派出所一名社区民警以来，马怀龙就对辖区内
的老人和孤残家庭格外关注。马怀龙闲不住，常常到辖
区内这些有困难的居民家里帮忙，一些行动不便的老人，
就索性把自己家的钥匙多配了一把，交到马怀龙的手
中。目前，马怀龙手中一共有46把钥匙。

今年78岁的王德亭，已经在家中等候马怀龙多时了，
因为马怀龙与他说好，晚上要一起包饺子。到了约定的时
间，马怀龙和志愿服务队的队员们一同来到了王德亭家，擀
饺子皮、包饺子，其乐融融。王德亭还记得，第一次遇见马
怀龙的时候，自己正在屋外捡拾废品。“当时没办法，就推着

小车去收点废品卖卖，一天卖个三块五块的维持生计。”王德
亭无儿无女孤身一人，每月能从民政部门领取400元的生活
补助，出于多年的习惯，王德亭会捡拾废品增加收入，但腿脚
不方便，给他的行动带来了很大的困难。

王德亭当时住的房子是附近一位居民自建的杂物间，
冬天没有暖气，非常难熬。马怀龙告诉王德亭，自己愿意出
钱，给老人另租一处好一点的房子，但是这个提议丝毫没有
打动王德亭。“他说自己不敢去住，不知道是真是假。”马怀
龙知道，王德亭的担忧源于多年独自在外漂泊的经历，要打
消老人的顾虑，让他感受到社会的温暖，必须实实在在地解
决问题。几经周折，马怀龙终于寻访到了一处价格和位置
都很理想的出租房，经过耐心劝说，终于，王德亭打消顾虑，
搬进了新家。

“没想到能成真。”王德亭说，“我这条命，就是马警官
从死神手里夺回来的。没有他，就没有我的今天。”

帮扶12年换来一声“爸爸”

马怀龙长期对辖区内的孤残家庭、困境老人进行帮
扶，派出所的同事、兴隆路社区的工作人员和一些居民在
马怀龙的影响下纷纷伸出援手。2022年，在青岛市公安
局的支持下，以马怀龙名字命名的志愿服务队正式成
立。目前，这些队员几人一组，对 46 个家庭进行结对帮
扶。“有了服务队，老人好像有个慰藉感，心里感到踏实。
有什么困难了，他们会觉得有希望、有依靠。”马怀龙金盾
志愿服务队志愿者徐慧说。

一些曾经被马怀龙和志愿者帮助过的人也加入了进
来，徐龙就是其中之一。2012年，徐龙的父母相继因病去
世，马怀龙了解徐龙的情况后，每天带年仅15岁的徐龙到
派出所吃晚饭，逢年过节把徐龙接回家，还为了徐龙上大
学的事情跑前跑后。“我高中时压力比较大，上学去得早，
晚上回来得晚，他想办法帮我解决吃饭的问题，上大学的
时候帮我交学费。”徐龙说。2019年，徐龙顺利从大学毕
业，找到一份稳定的工作，马怀龙又开始操心徐龙的人生
大事。在长达12年的相处中，徐龙早已把马怀龙当成自
己的父亲，但是面对马怀龙的时候，“爸爸”两个字却始终
叫不出口。“这两个字很重，我怕给马叔添麻烦。”徐龙说。

对此，《道德观察》栏目摄制组为马怀龙安排了一次
特殊“采访”。记者为马怀龙播放了一段徐龙的采访视
频，视频中，徐龙说：“我是怕给别人带来麻烦的人，自己
麻烦点无所谓，总担心给别人带来麻烦。”当记者问到“假
如我告诉你，他一直在等你叫爸爸呢？”“那我肯定敢叫
了。”视频播放到此，早就等候在一旁的徐龙来到了马怀
龙面前——“爸爸！”“儿子！”这对不是亲生胜似亲生的父
子眼含热泪紧紧拥抱在了一起。“等我老了不能走了怎么
办？”“背！背着你到处去玩。”
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马怀龙是青岛市公安局市北分局兴隆
路派出所社区民警，从警16年来，他满腔热
忱为辖区百姓服务，尽心尽力为群众排忧解
困，群众把马怀龙当作家人，部分特殊家庭主
动把钥匙交给他，方便他随时登门看望，他的
腰间已经挂上了46把辖区孤残老人和困难群
众家门的钥匙。他被辖区群众亲切地称为

“孤残老人的好儿子”“社区居民的知心人”。
马怀龙曾荣立个人一等功1次、二等功

1次、三等功5次，曾获全国最美基层民警、
全国岗位学雷锋标兵、山东省道德模范、青
岛楷模等荣誉。目前，“马怀龙金盾志愿服
务队”吸引了380余名社会工作者、爱心人
士以及那些曾经受到他帮扶的人，大家和他
一起照顾辖区孤残老人，帮扶困难群众。

在刚刚过去不久的中秋节、国庆节以
及重阳节，马怀龙“马”不停蹄，轮流走访
辖区困难群众，为他们送上节日的祝福。
青岛早报记者也多次跟随马怀龙一起走
进困难群众的家中。在走访中记者发现，
马怀龙经常自掏腰包，根据各位老人的家
庭和身体情况，为老人购买米、面、油等生活
必需品。

46 把钥匙打开的不仅是家门，更是心
门。从2008 年担任社区民警以来，马怀龙
用自己的热忱为居民排忧解难。在他的带
动下，越来越多的人主动和他一起，照顾辖
区孤寡老人，帮扶困难居民，把自己得到的
温暖再传递给别人。“有些人说，你怎么把钥
匙给他？我说他是人民警察，有什么不放心
的。”兴隆路社区居民宋月兰说。

10月21日，马怀龙参加了山东省暨青
岛市“道德榜样在行动”展示交流活动启动
仪式，他表示，每一份荣誉都是对自己的激
励，也是对公安工作的认可。还有3年，马
怀龙就要正式退休了，他希望将来能够继续
守护这46把钥匙。“走访、帮扶是每天都在
做的事情，也是最重要的事情。这46把钥
匙，我要永远保管下去，我帮扶的家庭，我要
永远守护下去，这是我的承诺，也是我的心
里话。”马怀龙说。
本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 刘文超

老马的46把钥匙，打开的是“心门”
央视《道德观察》栏目用17分钟讲述青岛早报新闻人物马怀龙为群众排忧解困的故事

10月20日，央视CCTV-12社会与法频道《道德观察》栏目播放了《打开心门的钥匙》专题栏目，以17分钟的时长讲述了青岛
早报新闻人物、青岛市公安局市北分局兴隆路派出所社区民警马怀龙腰间挂着46把钥匙为群众排忧解困的故事。
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孤残老人的好儿子
社区居民的知心人

央视报道视频截图。 早报报道马怀龙版面截图。


