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近年来，新能源汽车产销屡创历史
新高，充电桩市场也迎来快速扩张，但相
伴而来的，还有充电价格不透明、服务没
保障等乱象，给车主带来出行焦虑。比
如，用超低电价吸引车主充电，然后收取
高额服务费、停车费、超时占用费；一些充
电桩必须先充值再充电，但退余额时却阻
力重重，客服形同虚设……

车主充电被收占位费

最近，河南郑州的张先生家附近新开
了一家新能源汽车充电站。他本想趁夜间
低谷用电期充电，但占位费也就是超时占用
费，却让他不得不再度精打细算起来。他
说：“有些地方会收停车费，前 3 小时免
费，超过后按每小时收费。有的充电桩
如果不拔掉充电枪，还会产生占位费。”

一直以来，新能源车充电被收取高
额超时占用费引发不少车主热议。在社
交平台上，部分车主反映在充电站充电
时，因超时未拔枪离开，被运营方按分钟
计算并收取了超时占用费，这让他们质
疑收费太贵，以及运营方的收费标准是
否符合相关规定。记者查询发现，目前
不同充电站点超时占用费收费各异，也
有站点不收取此项费用；各家收费车企、
第三方桩企收取的标准也存在差异，免扣
款缓冲时间亦有不同；一些车主还反馈，

首次超时占用费减免，或向平台申诉，最
终并未被扣款。

因收取超时占用费每小时最高达
384 元，某新能源车企曾一度备受争
议。记者致电咨询该车企客服，客服表
示这一费用会持续累加、上不封顶，建议
用户充完电尽快挪车，如不具备立即挪
车的条件时要谨慎考虑是否充电。

服务费和占位费高过电费

除了超时占用费，一些收费提示不够
醒目的服务费也被称为“充电刺客”。

不久前，新能源车主林先生就有类

似经历。“我开车转了一圈，刚好看到一
个充电桩，然后就开始充电，接着就去吃
饭了。吃完饭回来结账时发现要支付
139元，这个价格我觉得有点贵，因为通
常充电大约 60 元左右就能充满。”林先
生研究了收费明细，发现费用里不仅有
充电费，还有占位费和服务费。对于占
位费收取20多元，林先生表示理解。但他
在联系客服后发现，账单里还有50多元的
服务费，“这就相当于我去加油，加了500
元的油，然后还有500元的服务费。”

记者调查发现，目前多数充电站的
充电费用包含充电费、服务费和停车费
三项。其中，服务费到底“服务”了什

么？记者以车主身份咨询了一家新能源
汽车公司，客服解释说，收取服务费主要
是为了维持充电站的正常运营，站点建设
以及维护充电设备都需要投入一定的成
本，“至于不同站点服务费价格存在差异，
主要与场站位置的远近、使用时间段以及
运营成本的高低有关，这些费用会运用在
我们站点的维护当中。”

市场竞争激烈监管缺失

目前，在新能源车充电桩领域，退费
难问题尤为突出。有报道显示，一些充电
企业在系统中为退费设置种种障碍，侵害
消费者权益；甚至有些企业直接设定“霸
道条款”，推诿扯皮，拒不退费。

“充电刺客”是如何形成的？业内人
士刘先生透露，充电桩的建设和维护成本
较高，通过电价收入往往难以覆盖这些成
本，“刺客”现象是市场竞争激烈和监管缺
失的结果。“现在充电桩行业的竞争非常
激烈，各家都想抢占市场份额。为了吸引
消费者，一些企业可能会采取低价策略，
但低价往往意味着服务质量下降和成本
压缩。这就容易导致一些企业采取其他
手段来获取利润。”刘先生建议，相关部门
应当加强监管，规范充电桩企业的行为，
同时企业也应加强自律，提升服务水平。
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新能源汽车充电桩咋成“充电刺客”

一家新能源汽车充电站内停满充电的汽车。


