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老年友好型社区，缘何友好
全市12个社区入选全国示范性老年友好型社会 记者走访社区感受老年人“养老”变“享老”

什么是老年友好型社区？路好走，楼好上，文化生活丰富多彩……老有所养、老有所乐、
老有所为，这样的社区让生活其中的老年人安心，让子女放心，这就是老年友好型社区给人
最为直观的感受。近年来，青岛市着力推动老年友好型社区建设，进一步推进新时代老龄工
作持续、健康、协调发展，老龄事业发展取得了新成就、迈上了新台阶，目前，全市已有12家
社区入选全国示范性老年友好型社区。近日，记者走访湛山社区和延安二路社区，听社区老
人谈起如今的生活，皱纹里的笑意、上扬的语调，道不尽其中的幸福喜乐。

“硬件+软件”适老化改造

近年来，青岛市各区市街道社区着
力推进社区硬件建设，结合自身特点，发
挥优势探索属于自己的道路。10 月 17
日，早报记者来到青岛市市南区湛山街
道湛山社区，这个位于老城区、面积约0.8
平方公里的社区，居民楼分布密集，老龄
人口比重大。记者了解到，湛山社区老
年人口占社区总人口的24%，因此，社区
格外注重老年居民的社区生活体验感。

“老年友好型社区应该是怎样的？
一直以来，我们都在这条道路上摸索。”
在湛山街道湛山社区党委书记王斌的带
领下，记者走过湛山社区的每一条小径，
顺畅、平整，这是最直观的感受。“过去，
社区里很多道路有台阶，居民楼间道路
狭窄，花坛也多，对于一些腿脚不便的老
年人来说，出行阻碍很大，于是我们拓宽
部分道路，对部分台阶进行坡道改造，在
打通部分大跨度围栏，缩短通行距离时，
每一步改造都有工作人员亲自坐轮椅进
行通行试验，确保改造工作合理完善。”王
斌指着居民楼间一处新铺好的路面，原本
这条小路十分狭窄，车辆无法通行，经过
改造以后，不论是消防车还是救护车都可
以顺利地驶入居民区，社区的消防安全和
居民的紧急救援都能得到保障。

和湛山社区一样，市北区延安路街
道延安二路社区老旧楼院较多，为方便
老年人出行，社区对部分楼座加装电梯，
设置方便老年人休息的长凳，主要交通
路口实现人车分流，及时修整道路路面，
从而满足救护车辆通达要求。

湛山社区党群服务中心内，多功能
警务一体机、发票代开自助终端等便民
机器摆放整齐，居民无需费力费神前往
服务大厅，便可以在社区完成身份证、驾
驶证等证件的补换业务，自助缴纳罚款、
办理社保费业务，查询纳税信息等。目
前，这类便民服务在青岛多个社区“落
脚”，愈发便捷的业务办理为很多腿脚不
便的老人提供了便利。

硬件设施的建设是最基础的，提升
“自我造血”能力，才能盘活社区建设工
作。据王斌介绍，湛山社区年初成立了
全市首支公募社区基金，链接优秀社会
组织和企业资源进入社区，为老年人提
供服务。“我们最近即将开放的第二所助
老食堂，就是协同辖区单位的职工食堂
开办的，单位开放职工食堂给我们辖区
内的居民，我们的居民能够吃得安心、吃
得放心，合作单位食堂经营也得以盘活，
扭亏为盈，达到双赢的目的。”记者跟随
王斌来到食堂门前，“馨宜湛膳”的蓝色
招牌令人眼前一亮，王斌告诉记者，社区
未来计划用募集资金进一步打造老年友
好园区，计划增设健身设施、建设村史
馆，既注重老年居民的体育锻炼，又着力
挖掘社区历史文化底蕴，文体基础设施
建设两手抓。

“除此之外，我们社区每个月都会和
供销社等5个单位开展蔬菜大集，方便
辖区内老年人买菜。由于社区内果蔬超
市分布数量并不多，我们也在计划引进
综合性商超，以实惠的价格和新鲜的品
质服务老年人，为他们的生活提供更多
便利。”王彬说。

多彩文化生活乐享银龄

“目前，我们社区各种文化班大大小
小开设了不少，声乐歌曲书画种类齐全，
老年人精神生活特别丰富，与此同时，这
些文化活动也能够为他们提供参与社会
生活的机会。”王斌向记者介绍，如何发
掘社区老年人才艺特长，引导他们走出
家门、融入社区，是建设老年友好型社区
的关键之一。湛山社区依托党群服务中
心整合社区教育文化资源，设立舞蹈班、
书画班、器乐班等，常年举行文艺演出、
比赛等各类活动，并常年对老年人免费
开放文化活动室。

“感谢社区给我们提供了这样一个
宽敞明亮的活动场所，让我们这些退休
以后的老人老有所学、老有所乐。”湛山
社区书画组成员王国利退休前曾经是一
名人民教师，退休后的她也闲不下来，每
周社区书画小组的活动，已经成为她日
常生活的重要组成部分。每逢活动日，
这间位于社区二楼的活动室内便热闹非
凡，成员们齐聚一堂，共同商讨创意构
思，那幅“百年树木成栋梁，千载育人立
乾坤”的书法作品装裱精致，道出王国利
作为人民教师立于三尺讲台，教书育人
的家国情怀。

“这幅字的内容是大家集体讨论出
来的，我们的每件作品都可以说是凝聚
全组组员心血的集体创作。”说着，王国
利向记者展示了他们小组最近的新作，
这是一幅雅致清丽的书画作品，“闻香而
至，品味而归”八字笔触干净利落，左下
角一丛兰花写意仿佛别有暗香，充满意
趣。“这不，最近我们社区的第二所助老
食堂就要开放了，为了庆贺开张，也为了
回馈社区，我们便一起创作了这样一幅
作品。社区为我们提供这样好的条件，
我们也应当尽自己的一份力，将社区建
设得更加美丽。”据今年85岁的组长费
守忠介绍，自 2006 年成立以来，书画组
每年配合社区进行创作活动，每逢节日，
书画组都会集思广益创作新作品，新春
佳节还会为社区居民送福字。

“飞旋的芭蕾那么美，还有青春
相依偎……”湛山社区三楼活动室
内，悠扬的歌声伴随动听的钢琴伴奏，
若非亲眼所见、亲耳所闻，很难相信这优
美动人的歌声出自一支非科班出身的业
余社区合唱团。隋吉婷是这支队伍的班
长，她告诉记者，在社区的支持下，他们
的合唱班已经走过了八个年头。“社区很
重视我们这些退休老年人的文化生活，
为我们提供了这样宽敞明亮的活动场
所，还请来了专业的老师。”合唱班的指
导老师仝繁荣毕业于中央音乐学院，为
学员们提供专业的声乐指导。

“我们的合唱班成员平均年龄七十
多岁，最大的成员已经八十多岁了，大家
都很珍惜学习机会，每次活动都积极参
加，从不识谱到如今能够这样相互配合
唱出动人的旋律，十分不易，我们都很感
激社区提供的机会。”隋吉婷笑着说。

延安二路社区文化氛围亦十分浓
郁，辖区内设立体育健身区、棋牌区、歌
咏戏曲区和书画鉴赏区等六个老年人专
属区域，有文艺特长的老年人还成立了
模特队、歌舞队，精神生活丰富多彩。

“姐妹来吧”助力化解矛盾

在湛山社区党群服务中心二楼西南
角，有个特殊的房间。在这里，争吵不休
的夫妻重归于好、互不相让的邻里握手
言和，四面墙壁围就的小小空间见证了
无数幸福美满。

“‘姐妹来吧’是我们社区16名热心
的老年妇女自发成立的矛盾纠纷调解队
伍，几位主要成员都是从各个单位的妇女
岗位退休的工作者，有法院陪审员、有妇
委会主任，大家都有着丰富的工作经验。”

“姐妹来吧”志愿服务队队长来玉杰是团
队的发起人，2021年，在她的带动下，来自
各行各业的成员们出于对事业的热爱，想
要发挥余热，便走到一起，自发为社区居
民服务。志愿队还联合专业的律所和心
理咨询机构，协助解决家庭矛盾、邻里纠
纷，提供法律咨询和心理咨询服务。

“三年来，我们志愿队帮助很多居民

解决了生活中的问题，虽然都是鸡毛蒜皮
的小事，但正是一件件小事堆砌起大家的
幸福，我们也在志愿服务中获得了满满的
成就感与满足感。”来玉杰向记者展示墙
面上志愿队的活动照片，有获得帮助的居
民送来锦旗的灿烂笑容，有队员不畏寒暑
提供服务的忙碌身影。

社区良好氛围的营造，离不开像“姐
妹来吧”这样的志愿者服务队。许多老人

“不服老”，参与社区治理的意愿很强烈，
在青岛市，老年人积极参与社区治理的情
况并不少见。延安二路社区党委书记苏
循香向记者介绍，由于延安二路社区属于
老城区，邻里关系十分紧密，于是“老楼
长”们便主动担负起维持社区秩序的工
作，谁家有矛盾，热心的大姨便积极调解；
谁家有东西坏了，手巧的大叔便主动伸出
援手。“社区内退休老年人、老干部是我们
社区居民代表会议的主力军，为社区建
设、楼院改造等积极出谋划策。我们社区
的老年人也是社区公益事业的主力军，积
极参与社区创城、志愿巡逻、文娱等工作
和活动，还成立了老干部志愿者服务队、
社区红色艺术宣传队。很多老人退休以
后其实都闲不住的，积极参与社区工作，
提高他们的参与感，满足老年居民‘老有
所为’的意愿，社区氛围自然积极融洽。”
苏徇香说。 本版撰稿摄影 观海新闻/
青岛早报记者 吴涵

延安二路社区老人们积极参与社区事务。

湛山社区内的各种便民服务设
备，为老年人办理业务提供便利。

湛山社区书画组成员正在活动。

金色芳华
幸福养老
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