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青春养老人发挥“新”力量
职业技能大赛养老护理员竞赛中“90后”“00后”选手占比六成以上

听他们讲述“青春拥抱夕阳”的经历

◆聂鹏宇（29岁）

从护士到护理员的身份转变

今年 29 岁的聂鹏宇在这次竞赛中
拔得头筹，已经从业六年的他学的是护
理专业。“其实，一开始我对养老行业并
不是很了解，毕业以后考进了青岛市社
会福利院，才第一次了解这个行业。”抱
着试试看的心态，聂鹏宇正式踏入了这
个行业，他立刻意识到，这份工作并非他
想象的那样简单。

“从护士到护理员，我最开始其实是
经历了一个角色转换的适应期。毕竟工
作内容还是有很大不同，以前在医院实
习的时候，面对的是病人，只需要考虑如
何帮助他们恢复健康就好，但是来到福
利院以后，面对老人，我不仅需要照护他
们，更需要在心理上给他们提供情绪价
值，就像照顾真正的家人一样。”因为从
小就和爷爷奶奶十分亲近，聂鹏宇特别
能够理解老人的心理，也有耐心为老人
提供悉心的服务，很快，他就适应了工作
节奏。但偶尔，聂鹏宇和同事们也会遇
到比较“棘手”的情况，比如给失智老人
喂药，因为老人缺乏一定的理解和沟通
能力，未必会乖乖服药，甚至还会产生抗
拒，这时候，就需要护理员们“斗智斗
勇”，悄悄把药藏在食物里，哄着老人服
用。聂鹏宇告诉记者，和福利院里的老
人们相处的时候，总让他想到自己的爷
爷奶奶。“我的爷爷奶奶也有80多岁了，
每次院里的老人热情地拉着我聊天，他
们眼中的信任与慈爱，总会给予我继续
努力的力量，我常常想，他们的笑容，就
是我工作的意义所在。”

◆袁璐（28岁）

不理解大多源于不了解

“我也是机缘巧合才接触到养老行业
的，以前做医疗护理，也会接触到老年病
人，我还是很喜欢和老人相处的，和他们
聊天谈心，心情总是很愉快，所以2017年
那阵子，有了转岗机会，我就试着转到了
养老护理这一行，和老人接触比较多的工
作环境对我来说非常舒心，工作起来也有
动力。”今年28岁的袁璐干劲满满，她在竞
赛中获得了第二名的好成绩。据袁璐介
绍，从小自己就和家中的长辈十分亲近，
和老人相处，她很有经验。

“老人有时候就是‘老小孩’，不能用
做护士时的那一套来应付。从事医疗护
理的时候，一切都要以治疗方案为主，哪
怕患者不愿意，也得让他们谨遵医嘱好
好治疗。但是面对老人的时候，你就不
能太强硬，你得照顾好老人的情绪，一切
要以老人的感受为主。”袁璐家中也有年
幼的孩子，她意识到二者之间存在相似
之处，便巧妙地把哄孩子的技巧应用到
照顾老人身上。“照顾孩子和照顾老人，

最重要的就是要有耐心，他们对于情绪
的感知是非常敏感的，真心实意的付出，
他们都能感受得到。”

“其实一开始，家人对我转岗这件事
是不太理解的。”面对家人的质疑，袁璐
并没有退缩，改变自己的想法。“后来，也
是因为家里人上了年纪，体会到老年病
带来的种种不便，我便利用自己的专业
能力给他们提供帮助，家里人也渐渐改
变了观念，其实这些不理解都是源于不
了解。”袁璐笑着告诉记者，如今，国家对
于养老行业从业者也有专门的补贴政
策，像这样的护理员专业技能竞赛的举
办，也从侧面反映社会对于养老行业的
关注度在逐步提高。“有了家人的理解和
支持，也有国家和社会的扶持，越来越多
的年轻人愿意接触并尝试养老行业，这
是个特别好的现象。”袁璐说。

◆李岩岩（40岁）

从“门外汉”到专业能手

从管理工作到养老护理，李岩岩的
跨度有点大。2019年，35岁的李岩岩在
朋友的介绍下，“跨界”来到了养老行业。

“入户提供居家养老服务、养老院我都接
触过，现在我主要以社区养老服务为主，

偶尔也会提供入户服务，比如给老人助
浴、清洁之类的工作。”李岩岩回忆当年，
自己刚入行的时候还是“菜鸟”，对于护理
技能，她可以说是一无所知。“那个时候，
真的是满脑子都想着应该怎么处理各种
情况，也时常认真观察别人的做法，学习
好的技巧，没别的想法，就是一心想要把
工作做好，想要更加周到地服务老人。”功
夫不负有心人，李岩岩的努力得到了回
报，如今，她的专业技能拔尖，并在这次竞
赛中取得了第三名的好成绩。老人脸上
幸福的笑容和感激的神情，总是让她十分
动容：“之前上门为老人提供助浴服务，我
们都是特别细心地帮老人做好清洁，看到
老人身心舒畅，我们也特别开心，有一次，
我们结束上门服务后，大家离开老人家，
回头一看，老人颤颤巍巍地走出来，硬是
要送我们离开，并且送出来好远，舍不得
我们走。那个时候，就感觉我们这份工作
是特别有价值的。”

参加竞赛的时候，面对愈发年轻化
的护理员队伍，李岩岩显得十分欣慰，越
来越多的年轻人愿意接触养老行业，也
在说明越来越多的人理解并支持这份事
业。“希望更多人能够关注我们养老行
业，这真的是一件利人利己的事情。”李
岩岩说。

◆辛鑫（24岁）

年轻人可以学有所用

两年前，从养老护理专业毕业的辛鑫
正式投身养老工作，平日里，她主要负责机
构内新入住老人的评估、带老人进行休闲娱
乐活动，帮助疏导老年人的情绪。今年24
岁的她和老人们打成一片，不论是专业护理
还是心理疏导，她都能处理得得心应手。

“从学校实操到现实工作，其实还是
有很大的差别的。”谈及此事，辛鑫感触颇
多。“以前在学校里，掌握到许多专业的理
论知识，通过实操也掌握了扎实的专业技
能，但是实际参与工作，还是有很多不一
样的情况的，比如丧失自理能力的失能老
人，因为长期卧床，身上也有压疮，处理起
来十分棘手。”在辛鑫和同事们的规范化
护理下，有的病重老人身体状况得到改
善，有的老人情绪问题得到纾解，他们在
养老院里感受到家一样的有爱氛围，不知
如何照料老人的家属也能够在这里获得
帮助。辛鑫由此深刻意识到，自己这份工
作能够在一定程度上为老人和老人家属
解决很多问题，这令她十分有成就感。

“可能过去很多年轻人会觉得，从事
养老行业是一件又脏又累，还不体面的工
作，其实不然，它是一项专业程度很高且
富有挑战性的工作，要求护理员必须具备
专业的职业素养。”参加护理员竞赛以后，
辛鑫愈发坚定了自己的决心，如今，国家
重视养老服务体系的建设，注重培养专业
人才，经常组织职业竞赛、专业研修，真正
让年轻人在就业选择时学有所用，在新的
天地里大展身手。

◆李忠令（58岁）

一直在路上 学习无止境

“以前我是在工厂工作，四年前，正式
从事养老护理工作。”今年58岁的李忠令
在年龄上已经不算年轻，但心态始终是充满
蓬勃朝气的。在竞赛中与年轻人狭路相逢，
他“宝刀”锋芒不减，在决赛中，他获得了第
十名的亮眼成绩，只因他深谙中医理疗和营
养搭配之道，虽然从业时间并不算长，但他
的技能素养相当过硬。

“我以前就对这方面知识感兴趣，家
里父母也都是我在照看，所以专业能力很
熟练。但只靠专业能力是不够的。我平时
主要是为居家养老的老人提供入户服务。
记得有次，老人半夜不小心从床上摔下来
了，老人的老伴赶紧打电话给我，我一听，
赶紧上门查看情况。”不论是护理技能还是
工作态度，李忠令都表现出自信与谦逊兼
备的态度，他有信心迎接一切挑战，也从未
停止过学习，哪怕护理技能已然相当熟练，
他仍保持着不断学习、不断进步的好习
惯。“这次来参加竞赛，和这么多年轻人同
台竞技，是一次特别好的学习机会。”李忠
令不光自己参加，还号召同事一起报名，大
家在比赛中都取得了满意的成绩。“看到这
么多年轻人加入，不断有新鲜血液注入，我
们养老行业越来越有活力，我也不能落下
风，始终保持积极进步的心态，这个行业
才会向好向上发展。”李忠令笑着说道。

观海新闻/青岛早报记者 吴涵
受访者供图

青岛市第17届职业技能大赛养老护
理员竞赛日前落下帷幕，经过三天的激
烈角逐，各位参赛选手都交上了满意的
答卷。记者了解到，进入决赛的30名选
手中，“90后”“00后”人数占比60%以上，
其中，有80%以上是大专以上学历，由此
可见，越来越多的年轻人开始主动选择
加入养老护理员队伍，养老服务领域活
力与挑战兼具，养老服务人才这个关键
群体也备受关注。记者对话多位取得优
秀成绩的选手，倾听他们对于养老行业
的看法与感受。

李忠令上门为老人提供细致入
微的服务。

带老人进行娱乐活动，是辛鑫的
日常工作之一。

袁璐陪老人读报。

李岩岩的耐心细心让老人感受服务温度。

聂鹏宇为老人细心理发。


