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外卖小哥有了歇脚的“家”

10 月 8 日下午两点，记者探访时
看到，位于市南区珠海路街道爱购时
尚购物广场二楼的暖新驿站慢慢热闹
起来。身穿黄色、蓝色工装的外卖员
在中午最忙碌的时段过后，来到驿站
歇脚。驿站虽然不大，设施却很齐全，
约 60 平方米的休息区域内，充电宝、
微波炉、饮用水、急救包等一应俱全。
外卖小哥们有的在给手机充电，有的
在和工友分享送餐趣事。“这里就像一
个小家，气氛温馨令人放松，有时候我
对送餐区域的地形不太熟悉，还可以
在这里跟大家讨论一下。”来自黑龙江
省的美团骑手张毅说道。

张毅告诉记者，他送外卖已经 3
年了，“以前等单时，只能坐在商城外
部的楼梯上或商家门前。客流一多就
会被赶走，有的商家还拉根绳子挡着
门，不让我们靠近。”张毅的同乡李飞英
也深有同感，“有时候太累了，刚在台阶
上坐一下，立刻就有人过来制止。被驱
赶的滋味很难受，但因为实在无处可
去，只能抱着侥幸的心理先坐下试
试。”如今有了暖新驿站，李飞英高兴
地笑道，“现在好了，我们可以安稳地
坐在软和的椅子上，既舒适，又感觉到
自己被尊重了。”

驿站里既能休闲也能“充电”

“外卖员、快递员等新就业群体可
以在驿站享受餐间休息、手机充电、大
脑充能、维权知识讲座、劳动政策指导

等服务，商圈和广场内业户也能在此召
开‘头脑风暴会’，享受站内直播间直播
设施。”珠海路街道党工委副书记蔡明磊
介绍，辖区内有佰优坊商圈、百米食巷、
上杭路美食街等餐饮业态集聚的特色街
区，每天外卖需求量巨大，为了让外卖员
更好开展送餐服务，街道和社区积极引
导新就业群体融入社区生活，探索以“微
改革”提升新就业群体的归属感、获得感
和认同感。

记者在与骑手们聊天时得知，去年3
月珠海路街道在爱购商场打造了暖新驿
站 1.0版，并开展了一系列活动。今年，
在总结暖新驿站1.0版经验的基础上，街
道又打造了2.0版，较1.0版功能更完善、
环境更舒适。2.0版还新增了读书区，可
以为小哥们在精神上“充电蓄能”，这也
是来自济宁的骑手郝鹏最喜欢的一点。

“我特别喜欢在这里看会书，感觉休息时
间都变得很有意义。除了这里，我还会
到麦凯乐附近的驿站看书、玩桌游。”记
者跟随郝鹏来到麦凯乐附近的驿站，发
现这里不仅有各种设备，还有跳棋、象棋
等娱乐设施。当被问到还希望驿站具有
什么功能时，郝鹏表示希望驿站能有电
动车充电设施，并且多举行一些交流活
动和知识讲座，帮助骑手们提升自己。

“辛家庄社区地处市南区东部商圈
繁华地段，周边聚集餐饮、零售商户近千
家，日均活跃着 400 余名外卖员、快递
员。他们面临着劳动强度高、休息条件
简陋等问题，非常希望有一个累了能歇
脚、渴了能喝水、饭凉能加热的地方。为
实现这些‘城市摆渡人’的心愿，我们将
不断优化驿站的配置。”辛家庄社区党委
书记、居委会主任辛筱霞说道。

给新就业群体送上“大礼包”

硬件设施改善只是第一步，如何为新
就业群体送上贴近实际需求的关怀是更为
重要的一环。在八大峡街道，“红新”工作
室紧扣美团、饿了么等户外小哥抢单、跑单
时间紧迫的工作特点，制定了贴合户外小
哥需要的4项服务，送上优化快捷服务的绿
色通道大礼包、优化职业规划服务的技能
提升大礼包、优化暖“新”服务的身心健康
大礼包、优化红色传承服务的“新新向党”
大礼包。外卖骑手郭鹏飞告诉记者，“街道
还积极为我们举办技能提升培训，为我们
的职业发展提供机遇，大家都很认可。”

金湖路街道新100文化产业园暖新驿
站位于青岛新 100 创意文化产业园内，产
业园是在青岛刺绣厂老厂房基础上改建
而成的设计型、时尚型、体验型文创产业
集聚区。金湖路街道结合产业园周边居
民区、商业楼宇较多、快递外卖人员数量
大等特点，在驿站内设置了烧水壶、微波
炉、饮水机、自动贩卖机、桌椅等设施，为
新就业群体提供休息放松的场所。同时，
也借势发力，在此处放置了创业指导手
册，外卖快递员可以在休息之余翻阅学
习，如此这般的特色服务推动了创业人才
的孵化提升。

市南区委组织部相关负责人向记者
介绍，针对新就业群体归属感不强、权益
保障弱、社会认同感低等问题，市南区坚
持“先把服务做进去，再把作用带出来”，优
化组织设置，健全精准有效的关爱体系，依
托“新引力”党支部和社区、园区、楼宇等各
类党群服务阵地，整合各类资源，推动基础
服务、公共服务、特色活动提质增效。

让奔跑的心有个“家”
市南区打造多处暖新驿站 为外卖员和快递员提供最佳休息处

9月25日上午，市南区总工会
云助家·工会驿站启用暨家修服务
从业者入会仪式在新建成的金茂
湾云助家·工会驿站隆重举行。依
托云助家·工会驿站，家修行业从
业 者 终 于 有 了 自 己 的 活 动“ 阵
地”。“老城区对管道疏通、防水补
漏、维修改造等需求较多，我们在
这里设置驿站，方便居民可以获得
及时的服务，同时，也为新就业形
态劳动者及户外劳动者提供服
务。在提供基础服务的同时，还将
不定期地组织知识学习、技能提
升、文化生活等活动。”云南路街道
党工委副书记李涛说道。

云助家·工会驿站是市南区首
家采用“工会驿站+惠工项目”服
务模式的驿站。驿站按照山东省
示范性工会驿站标准进行打造，同
时突出“云助家”惠工项目服务特
色主题，打造了集新业态服务、惠
工项目展示、会员交流互动为一体
的新平台。记者了解到，市南区省
示范性工会驿站建设是不断完善
公共服务体系，增强服务效能、真
诚服务职工群众的务实举措。一
方面，完善驿站基本功能设施，推
行延时服务，开展普惠性、无差别
的服务，并根据职工需求常态化开
展各类特色活动。另一方面，探索

“工会驿站+云助家项目”服务模
式，突出家修服务特色主题，为家
修服务从业者打造一个相互交流、
服务展示、技能提升的“微家园”。
截至目前，市南区总工会已经建成
3 处省示范性驿站，并将于 9 月底
全部投入使用。

一个城市的文明程度不仅取
决于高楼大厦、人文景观，更取决
于人文关怀和民生温度。暖心驿
站重在因需制宜，贵在以情待人。
希望各个驿站能在细微之处持续
优化，真正将温暖和善意送进需求
者的心坎里。

观海新闻/青岛早报记者 王彤
摄影报道

最近大火的电影《逆行人生》，让大家把目光再次聚焦到外卖员这个特殊的职业上。徐峥饰演
的主人公经历了从外卖新手到站点“单王”的过程，向观众生动揭示了“小哥”们的辛酸和不易。第
九次全国职工队伍状况调查结果显示，包括货车司机、网约车司机、快递员、外卖配送员在内的全
国新就业形态劳动者已达8400万人，成为职工队伍的重要组成部分，随之涌现的是群体活动场所
缺乏、城市归属感较低、难以融入基层治理等问题。近年来，市南区着眼于“让奔跑的心有个家”，
打造了一批暖新驿站，服务周边外卖骑手、快递员等人群，提供非送餐高峰期的最佳休息处。
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为家修服务从业者
打造“微家园”

暖新驿站成为外卖
员的歇脚点。

外卖骑手在驿站休息。
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