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早报9月25日讯 近日，青岛西
海岸新区工委社会工作部印发《青岛
西海岸新区志愿者 志愿服务组织 志
愿服务队伍行为规范》（以下简称《行
为规范》）。据了解，此次出台的《行为
规范》是全省在中共中央办公厅、国务
院办公厅《关于健全新时代志愿服务
体系的意见》发布后的首个区（市）级
志愿服务行为规范。

据青岛西海岸新区工委社会工作
部志愿服务业务负责人丁培华介绍，

“目前，西海岸新区注册志愿者有 23
万人，志愿服务组织 2300 余支，他们
为社会发展作出了积极贡献，但也面
临着诸多问题。”丁培华告诉记者，“例
如，一些志愿服务组织缺乏明确的目
标和管理办法，导致活动形式化、活动
内容表面化、活动人员随意化等，一定
程度上影响新区志愿服务形象。”

在此背景下，新出台的《行为规
范》分别对志愿者、志愿服务组织和志
愿服务队伍（志愿服务团体）三个方面
共30条进行了详细规范，划定“应当”
和“不得”，建立起“必须做”的正面清
单和“不可为”的严禁条款，明确志愿
者、志愿服务组织和志愿服务队伍的
行为“操守”和职业“底线”。

《行为规范》中提到，志愿者应当
自觉弘扬志愿服务精神，服从工作安

排和组织管理，树立志愿者良好形象；不
得随意私自发布志愿服务活动内容信
息、开启直播等用于个人目的的宣传，不
得损害服务对象的合法权益。志愿服务
组织应当建立健全志愿服务内部管理制
度，为志愿者提供志愿服务所需知识、技

能培训和安全教育等必备内容；不得利
用或者借用志愿服务名义进行营利性、
商业化炒作或其他违背志愿服务宗旨的
活动，不得向志愿服务对象收取、变相收
取报酬、财物或者牟取其他利益等。

（观海新闻/青岛早报记者 郭念礼）

早报 9 月 25 日讯 近年来，健
身、美容保健、教育培训等预付卡消
费领域频频出现闭店“跑路”现象，
消费者预先充值的钱款无法进行消
费或退费，产生大量民事纠纷。近
日，城阳区人民法院审理了一起舞
蹈培训学校服务合同纠纷案，涉案
舞蹈培训学校闭店后，在未给消费
者退费的情况下，企图通过恶意注
销公司来逃避退款义务，最终股东
需承担民事赔偿责任。

原告张某诉被告青岛某舞蹈培训
学校、被告杨某甲、被告杨某乙服务合
同纠纷一案，杨某甲与杨某乙于2019

年共同成立了青岛某舞蹈培训学校，张
某于2021年5月为女儿花费2万元在青
岛某舞蹈培训学校报了3年的舞蹈课。
后青岛某舞蹈培训学校逐渐入不敷出，
无力继续经营。2023年4月，青岛某舞
蹈培训学校闭店，但张某女儿的课程并
未上完，张某多次找学校沟通退费事宜
无果，于是起诉至城阳区人民法院，要求
退还剩余课程的服务费。

在本案审理过程中，承办法官纪展
尚发现青岛某舞蹈培训学校于 2023 年
年底进行了简易注销，已不具备诉讼主
体资格。法官第一时间到工商部门查询
企业的注销情况，通过调取企业注销情

况得知该舞蹈培训学校系被两股东杨某
甲、杨某乙所注销，并通过工商部门调取
了杨某甲、杨某乙的联系方式，同时向张
某依法释明因青岛某舞蹈培训学校已不
具备诉讼主体资格，是否在本案中追加
杨某甲、杨某乙为被告并要求其承担民
事赔偿责任。张某同意追加杨某甲、杨
某乙为被告后，办案法官多次联系杨某
甲、杨某乙并向其依法释明恶意注销公
司的法律后果，通过沟通协调，最终二人
同意到法庭解决退费事宜，办案法官及
时通知张某到庭，组织双方调解，杨某
甲、杨某乙在法官耐心释法后认识到恶
意注销公司的错误，当庭向张某履行了

退款义务，实现案结事了。
承办法官表示，本案中，涉案舞蹈培

训学校闭店后，在未给消费者退费的情
况下，企图通过恶意注销公司来逃避退
款义务，此种行为损害了消费者的合法
权益，破坏了市场环境。面对恶意注销
公司逃避债务的行为，消费者要勇于拿
起法律武器依法维权。在此提醒经营者
应诚信经营，当企业遇到困难时，要积极
寻求解决之道，而非恶意注销公司逃避
债务。作为股东若存在出资不实、抽逃
出资或未依法清算恶意注销公司等情形
的，股东仍需对公司倒闭带来的债务承
担民事赔偿责任。

全省首个！为志愿服务“立规矩”
西海岸新区在全省率先出台志愿者、志愿服务组织和志愿服务队伍行为规范
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设立全省首支志愿服务
发展专项慈善基金
日前，青岛西海岸新区志愿服务发展

基金正式设立，这是中共中央办公厅、国务
院办公厅印发《关于健全新时代志愿服务
体系的意见》后，山东省设立的以促进新时
代志愿服务事业高质量发展的首支专项慈
善基金。

青岛西海岸新区志愿服务发展基金
由青岛西海岸新区工委社会工作部联合
青岛经济技术开发区慈善总会共同倡议
设立。在该基金揭牌仪式现场，青岛亿联
控股集团有限公司、青岛金海滨置业有限
公司、青岛白帆卫生科技服务有限公司、
青岛市黄岛区萤火虫公益服务中心等爱
心企业、爱心社会组织代表共捐款 16.30
万元。该基金主要用于青岛西海岸新区
志愿服务项目开展、志愿服务品牌建设、
志愿服务队伍建设、志愿服务理论研究、
志愿服务学术交流、志愿服务阵地建设等
相关志愿服务类内容。在开展志愿服务
活动方面，青岛西海岸新区平均每年开展
活动1.3万余场次，涌现出“聚真情”“山海
情”“小雨点”等一大批省级以上优秀志愿
者队伍。

观海新闻/青岛早报记者 郭念礼

西海岸新区现有注册志愿者23万人，志愿服务组织2300余支。西海岸新区供图

对恶意注销公司“跑路”说不
城阳区人民法院审理一起培训学校服务合同纠纷案 最终股东需承担民事赔偿责任

针对培训机构、健身等预付式
消费领域出现的“跑路”侵害消费者
权益问题，记者联系到上海锦天城
（青岛）律师事务所王佳律师，她表
示，在日常生活中，教育培训、健身
等预付式消费领域出现的“跑路”侵
害消费者权益问题时有发生，遇到
这类情况时，很多消费者往往会选
择第一时间想方设法联系培训机构
和负责人，或者向当地消协组织和
有关行政部门投诉，选择通过诉讼
途径维权的情况则较少。“对于消费
者来说，选择诉讼方式维权，通常花
费的时间成本和经济成本都要更高
一些。”王佳表示，“进入诉讼阶段
后，遇到这类公司‘跑路’的情况，往

往联系不到公司无法送达诉讼文书，
法院需要通过公告方式向被告送达起
诉状副本、开庭传票、裁判文书等诉讼
文书。这时诉讼过程产生的诉讼费和
公告费往往需要原告提前预缴，一般
最终由败诉方承担。”

“消费者所预付的课程费如果仅
剩几百元，而诉讼过程产生的费用和
请律师专业人士咨询的费用合计就要
上千元，所以权衡费用和时间成本后，
有的消费者可能就不会选择打官司。”
王佳介绍，在诉讼时，面对公司“跑
路”变成“僵尸”公司，公司法人有独
立的法人财产，需要看公司名下有无
可供执行的财产，现实往往也可能会
存在执行难的情况。如果公司通过

恶意注销来逃避退款义务，作为股东
若存在出资不实、抽逃出资或未依法
清算恶意注销公司等情形的，股东则
仍需对公司倒闭带来的债务承担民
事赔偿责任。

面对近年来培训机构关门、转让的
情况屡见不鲜，王佳律师建议消费者应
谨慎选择，避免权益受到侵害：

一要多途径审查资质。理性结合自
身情况选择培训机构，充分了解培训机
构的口碑、品质、经营时间，可在中国执
行信息公开网上查询商家是否存在被执
行案件。面对商家多买多送、特惠课程
等招揽客户的优惠方案时，应理性选择，
详细了解优惠课程的使用方法、时限、授
课地点等细节。

二要仔细研读退课、换课条款。签
订合同时仔细审查合同退费条款，例如
如何退费、退费标准、违约金条款、课程
调整及机构合并调整、师资变化下若对
培训效果不满意如何处理、赠品退费如
何计价等问题，切勿轻信口头承诺，可
采取补充条款或者录音、保留聊天记录
等方式固定留存证据，避免退费时引发
纠纷。

三要妥善固定、保管证据。签订合
同时要求商家在合同上加盖公司公章并
提供营业执照副本复印件，可在合同中
约定双方的司法送达地址，签订合同后
留存合同文本、付款凭证、发票、收据、小
票等证据，保存好相关培训信息记录，例
如：考勤、签到、暂停授课通知等，注意留
存相关音频、视频、微信及日常沟通聊天
记录。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰）
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