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拿到直播邀约后辞职入行

9月9日，国家广电总局发展研究
中心调研组来到市北区调研网络视听
高质量发展情况。市北区作为中国北
方新媒体产业集聚发展高地，在推动
网络视听产业发展方面具有良好的资
源禀赋和深厚的产业积淀。记者在市
北区中启厚业中心采访了青岛希望满
满文化传媒有限公司创始人杜冠朋，
从最初“单打独斗”的一名网络主播，
到如今创办公司在全国范围内招募和
培养主播并提供专业化运营服务，他
对网络主播行业的变化与发展有着明
显感知。

“我第一次开始直播是在 2017
年，那时候的直播仅是生活分享。”杜
冠朋告诉记者，那时他到西藏自驾游，
把旅途中的见闻通过直播的形式分享
出来，“自驾游一个多月，只要有信号
就播，也跟直播间的观众聊天互动，回
来后就收到了平台的签约邀请。那时
想的是可以在工作之余赚外快，没想
到直播半月就拿到了相当于当时工作
一个月的工资。”杜冠朋说，第一个月
直播赚了4.5万元，他决定辞掉在房地
产企业的工作，成为一名专职网络主
播，并且坚持到了现在。

“最初的直播是非常简单的，对能
力没有要求，对设备没有要求，甚至没
有行业门槛。”杜冠朋说，他有过销售
经验，沟通能力强，性格开朗，个人形
象好，所以作为一名娱乐主播的收入
很稳定。“那时候很多平台的主播非常
火，优秀的主播也越来越多，直播逐渐
成了一个产业，同时平台对主播的监
管也越来越严格，从服装、语言到行
为，任何一项犯了错误，都有可能被平
台叫停。”杜冠朋说。

有了一些直播经验后，杜冠朋发
现这并不是个简单的工作，要想做个
好主播，除了时机与情商，也要付出很
多努力。“好运的眷顾只是一时，还要
不断学习。”杜冠朋介绍，他不工作时
会去不同平台看段子，准备一些新鲜
的节目，常常泡在网上看时下流行什

么，结合自己的音乐专业准备一些歌
曲、手势舞等，让粉丝看到不一样的自
己。“如果你直播时只是坐着聊天，不
去做足功课吸引粉丝，很快你就成为
被看‘腻’的那一批人。”杜冠朋说。

创办公司开始孵化主播

如今的网络主播很多，玩法也各
有不同，但如果要做一个大致的分类，
可以分为娱乐主播和带货主播。2020
年起杜冠朋到杭州做娱乐主播，工作
了 3 年，在积累经验的同时也有辛苦
和酸涩，那时他有了创办传媒公司培
养主播的打算。回到山东后，他集聚
了行业内很多一流的直播运营人才，
创办了青岛希望满满文化传媒有限公
司。“把公司创办在青岛是看到了这座
城市的开放和友好，并得益于市北区
对新媒体行业的扶持，去年初把公司
迁到市北区中启厚业中心。”杜冠朋告
诉记者。

从台前到幕后，杜冠朋发现，培养
一个网络主播的“玩法”变了，从“单打
独斗”变为专业运作。“大多数主播要
在精心布置的实景房间里直播，并提
前选好直播主题，包括音乐、直播材料
等，硬件设备如声卡、麦克风、灯光等
也在不断更新换代。不同才艺和风格
的主播，要有清晰的定位，有个性化的
内容输出，有精细化的管理和提升，每
个人面对镜头的语言能力、直播话术，
以及维护粉丝的方法等，都要提前准
备和培训，这些都是机构化的专业运
营团队做的。”在杜冠朋看来，“每一场
直播都是一场小的演出，通过手机与
观众交流，通过语言能力、音乐舞蹈能
力来调动整个直播的气氛，都是能否
吸引粉丝的关键。”

“有位阿姨 50 岁左右，开着一家
手工水饺店，她对直播很感兴趣，抱着
试一试的态度来学习，于是团队在详
细沟通后为她策划。她每天直播的内
容就是面对着镜头包饺子，聊一聊做
饭或者家长里短的事儿，但坚持一段
时间后，她的直播间每次能吸引上百
人，每个月能额外增加几千元的收

入。”杜冠朋说，为了让主播“成才”，后
台的运营团队会对每次直播的数据进
行分析，具体到说哪句话会掉粉，聊哪
些话题会涨粉？是说普通话比较吸引
人，还是方言听起来更亲切一点？

杜冠朋认为，主播和运营人才都
扮演着非常关键的角色。“目前公司的
运营人员都有 5 年以上的工作经验，
在全国范围内对网络主播实行线上线
下培养，在主播自身努力和运营团队
的打造下，网络主播平均 1—3 个月

‘出师’，即达到粉丝数量和月收入的
一定标准。”

内容生产能力要不断加强

网络主播正式成为新职业，也使
得与其相关的职业体系构建有了更好
的基础。“谁都能当网络主播的时代将
成为过去，网络主播成为新职业，不但
有助于拓宽其职业上限，也有利于封
堵其职业下限。”杜冠朋说，在他创办
公司之初，便明确要严格按照相关职
业标准选聘网络主播。

网络主播需要满足哪些职业能力
和素养呢？他介绍，对个体来说，如果
想以网络主播为业，需要掌握一些基
本职业技能和职业规则、职业道德；平
台也会对以网络主播为业的用户有相
应规范，大量不合格的网络主播会被
市场淘汰。

“主播的长相其实并没有绝对要
求，并不是只有高颜值的人才能做主
播，外貌不是决定性因素，但妆容、服
装等肯定要好好设计。还有些设施如
窗帘、灯光、背景墙、装饰品等也可以
增效，舒适的环境更容易带来好的视
觉体验和直播效果，也会让主播更加
投入，让观众更有参与感。”杜冠朋透
露，对于才艺类主播来说，不论是声
乐、舞蹈还是乐器表演，都需要足够专
业的水平，专业能力的优势是与其他
主播区分和竞争的关键点。

“此外还有语言组织能力，好的直
播间最明显的两个因素就是精彩的画
面和有趣的语言，快速组织语言、点评
时下热门、与观众聊天，都离不开主播

较强的语言表达能力。”在杜冠朋看来，
优秀的主播大多是“造梗”高手。此外还
需要传播能力，主播要学会主动制造热
点，引发大家的讨论传播。当然，负面传
播不行，属于扣分因素。还有一点就是
做好粉丝维护，这一点更容易加分，粉丝
的口口相传特别重要。

杜冠朋说，网络主播的多种能力，在
与用户互动的过程中展现出独特的个人
魅力，算法推荐机制下，平台对流量的争
夺结果是优质内容成为获取流量的密
码，这必然导致创作者竞争的加剧。因
此，新媒体平台需要的是具有持续的内
容生产能力和创新能力的网络主播，内
容终究是取胜的王道。

从“单打独斗”到专业运作 从“野蛮生长”到正式入编

每一场直播都是一场演出
网络主播杜冠朋：要想做个好主播，除了时机与情商也要付出很多努力
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从“野蛮生长”的风口行业，到“正式入编”
的新职业，网络主播一路跑进国家赛道。在人
力资源和社会保障部最新公布的19个新职业
中，包含近年来广受关注的网络主播。《中国网
络视听发展研究报告（2024）》显示，截至2023
年12月，全网短视频账号总数达15.5亿个，
职业主播数量已达1508万人，主要短视频平
台日均短视频更新量近8000万个，日直播场
次超过350万场。一个创造了上千万工作岗
位的新职业，在近十年来快速发展，也不断得
到规范、监管和社会实践检验。

促进行业健康良性发展

直播行业乱象仅依靠平台的约束力
无疑是不够的，还需要行业规范的建立
和深入人心，需要设定基础的行业门槛
拦截、过滤，需要网络主播自身树立正确
的价值观，需要个人自律自觉播出正能
量、向上向善的主题内容。

据不完全统计，国家层面自2016年
起出台了20余份涉及主播的政策文件，
划定准入门槛、建立黑名单、筑牢合规底
线，规则不断加码，主播行为管理步入精
细化。政策一脉相承，在调整更新中趋
向精细化、全局化。

近日，中国就业指导中心发布的《新
职业发展报告网络主播篇》显示，网络主
播成为大众化的职业，带来规模化的就
业机会，其中，一线城市占比3.80%，新一
线 城 市 占 比 14.70% ，二 线 城 市 占 比
16.10%，三线城市占比22.50%，四线城市
占比21.60%，五线城市占比20.90%，其他
占比 0.40%。从职业网络主播的年龄分
布上分析，“80后”“90后”成为网络主播
的从业主力军，其中“80后”占比31%，“90
后”占比27%，“70后”占比19%，“00后”占
比17%，“60后”占比6%。
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