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他们的“微心愿”实现了

活动现场，市北公安分局兴隆路派出所一级高级
警长马怀龙把他“46把钥匙”对应的其中 5个社区孤
残家庭代表请到了会场，一一讲述了他们的故事。孤
残家庭代表傅桂珍老人深情讲述了她和马怀龙的故
事，让在场的观众为之动容。“没有马警官，就没有现
在的我！”傅桂珍说，马怀龙不仅给她送饭，还带她去
医院看病，要不是马怀龙日常的关心和帮助，她可能
在几年前就因病离世了……

“第一把钥匙是宋月兰家的，身有残疾的她双拐
已经破旧，早就希望能有一副新的拐杖。”马怀龙说。
市北区乐意合社会工作服务中心志愿者马上把捐赠
的拐杖拿来，当场给宋月兰换上；第十四把钥匙是残
疾困难家庭于正诠家的，他的妻子癌症晚期，急需一
台呼吸机，青岛悟空智联医疗科技有限公司现场捐赠
了一台呼吸机……还有很多行动不便的孤残老人无
法来到现场领取他们的“心愿”物品。仪式结束后，红
十字会工作人员及爱心单位志愿者一起入户为他们
实现这些“微心愿”。青岛市少年宫的师生还为到场
的观众献上《共筑中国梦》等精彩的节目，赢得社区居
民的阵阵掌声。

青岛悟空智联医疗科技有限公司和青岛市北区
乐意合社会工作服务中心等爱心单位捐赠了多个孤
残家庭日常所需的医疗器械、生活用具等，青岛市日
善慈善基金会为这些孤残家庭提供了中秋月饼。“未
来，悟空智联将继续推动公益慈善事业发展，为市民
提供更多安全。”悟空智联董事长林治艳说，也希望更
多人能够加入进来，一起守护身边人的生命安全。

马怀龙博爱联盟成立

今年8月中旬，青岛市红十字会联合市北区相关
部门在调研中了解到，马怀龙帮扶的 46个孤残家庭
部分面临生活、就医困难，决定联合爱心单位成立爱
心联盟，畅通困难救助、医疗保障等渠道，联合社会爱
心力量在中秋佳节到来之际，为马怀龙及他长期帮扶
的孤残家庭圆梦“微心愿”、点亮“微幸福”。

今年8月21日，马怀龙46把孤残家庭钥匙和“微
心愿”的故事被青岛早报报道后，引起社会各界广泛
关注。很多爱心单位和个人纷纷来捐款捐物，要帮他
们点亮“微心愿”。很快，青岛市日善慈善基金会、青岛
市市立医院“候鸟医生”团队、青岛城运控股公交集团

“青岛巴士”志愿服务团队、青岛早报新闻红十字志愿服
务队、青岛正能量好司机爱心服务中心、青岛市北区乐
意合社会工作服务中心、青岛悟空智联医疗科技有限公
司等爱心单位或团队陆续跟进，加入“马怀龙博爱联
盟”。昨天仪式现场，马怀龙博爱联盟正式成立。

马怀龙博爱联盟单位中，有爱心企业主动联系捐
赠轮椅、拐杖，有爱心单位组织免费送餐，有志愿团队
想为老人们免费提供理发等服务，青岛正能量好司机
爱心服务中心将为住院老人提供免费接送等志愿服
务，青岛市市立医院“候鸟医生”团队还制定了为老人
们义诊的计划。

一副拐杖、一个坐便椅、一辆轮椅、一个血压
计……老人们的“微心愿”正在被实现。青岛市红十
字会将以马怀龙博爱联盟成立为契机，联合市北区有
关部门及社会各界人士一方面建立健全协调联动机
制，精准对接困难群体需求，为博爱联盟畅通困难救
助、医疗保障等渠道；另一方面充分给予博爱联盟公
益金扶持，为马怀龙在困难群体帮扶、弘扬公益精神
等方面提供保障，共同为发扬马怀龙“46 把钥匙”精
神和推动公益事业高质量发展贡献力量。

点亮“微心愿”
一副拐杖、一辆轮椅……马怀龙博爱联盟成立 众多爱心企业

昨天下午，青岛市市立医院“候鸟
医生”团队和马怀龙一起来到了兴隆
路社区，走进他帮扶的孤残家庭。本
次认领“微心愿”活动的负责与联络
人、青岛市市立医院东院内科党总支
书记、基层医疗管理科副主任（主持工
作）袁丁，带领“候鸟医生”专家团队成
员本部脊柱外科医生张然熙、东院肾
内科护士长董雅梦、东院护理部副主
任孙文欣、本部普通超声科医生崔月、
东院泌尿外科医生曲建东，为老人们
提供亲情式服务，传递“大温暖”。

他们首先来到了 77 岁孤残老人
王德亭家中。“王哥，这是咱们市立医
院的专家们，他们听说你腿不好，去医
院看病不方便，直接来家里给看看。
你有啥不舒服的，直接跟专家说。”马
怀龙趴在王德亭耳边说道。

“我给您看看，从什么时候开始
出 现 症状的？不舒服的位置一直疼
吗？……”袁丁一边检查着老人的髋
关节，一边耐心地询问着。经过马怀
龙介绍才得知，原来王德亭今年 5 月
份突发脑梗，现在很难独立行走。“我
让超声科同事给您做个髋关节 B 超，
您可以侧躺一下。”经过检查，袁丁给
出了治疗方案——首选髋关节置换股
骨头坏死。“老人 5 月份刚得了脑梗，
至少得等半年以上才能做手术，不然
麻醉这一关过不去。我们商量着先找
医生帮他进行康复，以后要想做手术
的话，我们可以联系专家来做。后续
我们也会一直跟马警官联系，时刻关
注老人情况。”袁丁告诉记者。

随后专家团队来到了 76 岁的马
根聚老人家中，坐在轮椅上的老人早
早就等在了家门口，一看到专家来了
忍不住鼓掌。“这位老人跟他妻子都是
残障人士，现在他妻子在医院住院，昨

天我跟他们的孩子刚去陪完床，情况还算
比较稳定。”马怀龙对于老人的家庭情况
了如指掌，“孩子去医院陪床，没有人照顾
他，我就多往这边跑跑，看看他的情况。”
马怀龙介绍，马根聚尿失禁需要插尿管，
但他时常喊疼，这才想让专家过来看看有
没有好的治疗方案。东院肾内科护士长
董雅梦跟超声科医生崔月为老人做了仔
细的检查后，给出了相应的方案。“我们前
期了解到老人的情况，这次特意带来了可
移动的简易 B超机器，也希望能够通过入
户，将更细致、更严谨的医疗服务带给老
人。”崔月告诉记者。

“我们后续会上门走访这些行动不便
的居民。”袁丁告诉记者，如果有急危重症
患者，可以开通绿色通道转诊到市立医院
进行救治。“我们医院高度重视优质医疗资
源下沉工作，通过前期筹备，市立医院通过
两个形式：一个是2023年成立‘候鸟医生’
团队，除了职工在自己本单位进行工作以
外，通过回到户籍地，利用他们的休息时间
到基层给老百姓服务；另一个是通过党员
双报到的形式，我们的党员医生回到自己
的社区，服务社区老百姓。”袁丁说。

作为“候鸟医生”的一员，袁丁 7 年间
奔波辗转于青岛市市立医院急诊科与西
海岸新区大场中心卫生院之间，在基层简
易的诊室给乡亲们诊疗、在爬山涉水中与
农户攀谈，借助于自己的努力和市区三级
医联体—健共体的力量，尽心联络治疗无
数复杂的病例。而这个经历也让袁丁更
加了解基层老百姓需要什么样的医疗服
务。“实际上，无论是下社区还是进乡村，
我们是医疗资源，对方有医疗需求，但缺
少桥梁和纽带。这一次通过青岛市红十
字会、青岛早报以及马怀龙警官作为纽
带，帮这些老人实现‘微心愿’，我们感到
非常荣幸。”袁丁说，“群众有所需，我们就
有所应，治病救人是我们的职责。”

马怀龙是青岛市公安局市北分局兴隆路派出所社区民警，从警16
年来，他满腔热忱为辖区百姓服务，尽心尽力为群众排忧解困，群众把
马怀龙当作家人，部分特殊家庭主动把钥匙交给他，方便他随时登门
看望，他的腰间已经挂上了 46把辖区孤残老人和困难群众家门的钥
匙。他被辖区群众亲切地称为“孤残老人的好儿子”“社区居民的知心
人”。马怀龙曾荣立个人一等功1次、二等功1次、三等功5次，曾获全
国最美基层民警、全国岗位学雷锋标兵、山东省道德模范、青岛楷模等
荣誉。目前，“马怀龙金盾志愿服务队”吸引了 380余名社会工作者、
爱心人士以及那些曾经受到他帮扶的人，大家和他一起照顾辖区孤残
老人、帮扶困难群众。

伴随着热烈的掌声，青岛红十字社区公益金昨天
在仪式上亮相，来自青岛10个区市的红十字会主要负
责同志及专项基金代表齐聚一堂，共同举牌宣告这一
公益新举措的诞生。今年 5月 8日是第 77个“世界红
十字日”，中国红十字会总会发起 2024 年全国红十字
系统“5·8 人道公益日”众筹活动，青岛市红十字会系
统积极响应，在 5月 1日至 9日开展“5·8人道公益日”
众筹活动，推出“博爱青岛”“人人学急救 急救为人人”

“博爱卫生站”“东西一家 山海情深”等红十字品牌项
目。全市爱心企业、爱心群众、社会组织、街道社区、机
关干部等积极参与，组建 3500 多支一起捐小队，共募

集爱心善款648万元。
“今年是中国红十字会总会成立 120 周年、青岛市

红十字会成立110周年，我们将这648万元善款成立红
十字社区公益金，帮助岛城百姓解决实际需求，以人道
的力量温暖岛城。”青岛市红十字会党组书记、分管日常
工作的副会长高嵘介绍，红十字社区公益金可广泛开展
形式多样的人道救助活动，各区市红十字会要主动联系
当地群团组织，积极争取政府、企业、社会组织等各方面
支持，整合资源形成工作合力，以小资金撬动大服务，用
小投入激发大活力，不断扩大受益群众覆盖面，帮助本
辖区内困境群体实现微心愿。

宋月兰的新拐杖用上了、马根聚的新轮椅坐

上了、于正诠的妻子急需的呼吸机有了……昨天

下午，青岛市红十字会及市北区红十字会等单位，

在红景新区联合举行青岛红十字社区公益金启动

暨马怀龙博爱联盟成立仪式。活动以实际举措聚

合各方资源，拓宽公益参与方式，切实满足社区需

求，让多元主体共同参与社会治理，拓展共建共治

共享“同心圆”，在保障和改善民生中弘扬“人道、

博爱、奉献”的红十字精神，彰显红十字公益力量。

/ 延伸 / 红十字社区公益金启动

青岛启动红十字社区公益金。观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟 摄

▲马怀龙帮扶的老人收到了
爱心人士捐赠的轮椅。

观海新闻/青岛早报记者
杨博文 摄

◀志愿者上门为老人理
发。 观海新闻/青岛早报
记者 杨博文 摄

马怀龙和他帮扶对象的“微心愿”实现了。
观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟 摄

医生入户为老人做B超。观海新闻/青岛早报记者 杨博文 摄

市立医院“候鸟医生”上门服务
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昨天下午 4 时许，青岛城运控股
公交集团市南巴士公司志愿者贺鹏、
王琛、于爱忠，来到市北区兴元一路9
号居民小区，在马怀龙带领下走访77
岁的残疾老人王德亭。在得知马怀龙
46 把孤残家庭钥匙和“微心愿”的故
事后，青岛城运控股公交集团“青岛巴
士”志愿服务团队第一时间积极响应，
志愿者们踊跃报名参加，希望加入马
怀龙博爱联盟。

在王德亭家中，“青岛巴士”志愿
者了解到老人因出行不方便，平时理
发也成了难题。“大叔，您这头发多久
没剪了？”“有一个多月了吧。”“那我来
给您剪短一点，天热还凉快一些。”“真
是太麻烦你们了，还上门帮我来理发，
谢谢你们。”……志愿者贺鹏一边和老
人聊起家常，一边拿出背包中的理发
工具，娴熟地先为老人披上理发围布，
紧接着一边拿着梳子一边拿着理发器
开始为老人理发。另一位志愿者王琛
则在一旁捏着海绵，仔细清理留在老
人耳后、脖颈处的碎发。

“平时不大出门，很少去理发店，
这次有志愿者上门来理发，真是非常
感谢大家的关心，心里很感动。”王德
亭说，自从搬到这个新家后，家里居住
环境有了很大改变，让他亲身感受到
了社会大家庭的温暖。“马警官在社区
老年人的身上付出了太多，不是只帮
助我一人，而是一直帮助很多老年

人。”在理发过程中，提起马怀龙这些年来
的细心帮扶，老人一边说着一边流下了感
动的泪水，“平时不管谁家遇到困难，马警
官都会去帮忙，做一件好事容易，一直做
好事却很难，他就是这样做的。”

不一会儿，经过志愿者的细心修剪，
老人的头发变得利索起来，看着清爽的发
型，老人的脸上露出了开心的笑容。理完
发后，志愿者还贴心地嘱咐起老人的日常
生活。“大叔，平时没事多出去坐坐，晒晒
太阳，对身体好。”志愿者贺鹏说。

多年来，结合行业特性，“青岛巴士”
志愿服务团队开展文明出行引导、扶老携
幼、服务咨询、无偿献血、学雷锋志愿服务
和安全乘车知识进社区、进校园、进家庭
等文明志愿服务活动。他们以居民实际
需求为出发点，将义务维修、理发、磨刀、
眼镜清洗等多样化便民服务统一集中起
来。“此次加入马怀龙博爱联盟，希望能够
帮助到更多有需要的老人，让他们的‘微
心愿’得以实现。” 本版撰稿 观海新闻/
青岛早报首席记者 孙启孟 记者 徐小钦
吴冰冰 通讯员 胡西亮 谢小真

公交志愿者入户爱心义剪
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/ 链接 / 马怀龙和他的46把钥匙

扫码看“候鸟医
生”志愿服务视频。

扫码看点亮
“微心愿”视频。

带来新希望
单位助马怀龙的帮扶对象实现“微幸福”


