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早报8月30日讯 记者从市政府办
公厅了解到，9月1日至30日，市政府将
面向社会公开征集 2025 年市办实事项
目，征集内容主要包括就业、教育、社保、
医疗、养老、居住、环境、救困、扶弱、食
安、交通、文体、安全等公共服务领域亟
待加强完善的事项。

据了解，征集活动坚持“以人为本、

突出重点、普惠可行”的总体原则。项目
应贴近百姓生活，围绕群众关心关切、事
关群众切身利益的领域和环节，让市民
群众更加可感可及；结合青岛市“十四
五”经济社会发展需要，注重与市委市政
府重点工作、重点惠民工程相结合，对全
市经济社会发展具有较大影响；具备普
惠性和可操作性，符合我市经济社会发

展实际和广大市民的根本需求，让更多
社会群体受益，能够量化为具体的、可测
评的任务，年内能够完成或有明显进度。

网上征集期间，市民可通过登录青
岛政务网（网址：www.qingdao.gov.cn），
点击网站首页“公告公示”栏目内的

“2025年市办实事网上征集”链接，了解
有关工作内容，并填写意见建议；也可通

过手机扫描二维码进入移动端征集界
面，填写意见建议。

（观海新闻/青报全媒体记者 刘萍）

早报8月30日讯 今年以来，青岛
市医保局以全市医保系统“优质服务
年”活动为契机，进一步优化流程再造、
强化数据赋能、打通信息壁垒、集成服
务路径，形成21项医保“高效办成一件
事”任务清单，打造涵盖“一件事集成
办”“免申即享”“网办掌办”“电话即办”

“视频办”等多渠道、多方式的高效服务
模式，为参保群众、参保单位、定点医药
机构提供更加便捷、高效的医保服务，
努力提升群众医保办事体验。目前办
理业务已超过 9200 万笔，医保服务效
能得到显著提升。

5项“一件事集成办”便民利企

青岛市医保局积极协同卫健、公
安、人社、行政审批等部门，打破原有的
信息壁垒和流程阻碍，将相关业务、关
联事项串联办理，积极推进落实新生儿

“出生一件事”、医保码和社会保障卡就
医购药“一件事”、职工退休“一件事”、
企业信息变更“一件事”、企业注销登记

“一件事”办理等 5 项“一件事集成办”
服务，实现了办事流程更优、办事材料
更简、办事成本更低、便民利企更佳。

以新生儿“出生一件事”为例，以
前，新生儿出生后需要到卫健部门办理
出生医学证明、公安部门办理户口登
记、医保部门办理参保登记、人社部门
办理社保卡等多项业务，多次提交不同
的材料。现在，青岛市医保局通过与相
关部门的数据共享和协同联动，将上述
业务全部集成在“健康青岛”微信公众
号“一键联办”。医保部门通过查收核
实“出生一件事”联办系统推送的申请
信息及新生儿户籍登记信息，1个工作
日内即可完成审核，为符合政策规定的
新生儿办理基本医疗保险参保登记，确
保新生儿一出生就有医疗保障。今年
以来，已通过“出生一件事”联办新生儿
参保登记业务3092件。

8项业务实现“免申即享”

目前，除住院费用报销“免申即享”
外，青岛市还推出了医疗救助对象资助
参保、职工在职转退休医保待遇、省内
医保关系转移接续、产前检查补助费发

放、生育津贴发放、恶性肿瘤放化疗及
器官移植术后抗排异门诊慢特病待遇
认定、基本医保参保职工普通门诊就医
结算 7项“免申即享”业务，共有 8项具
体医保业务实现“免申即享”，实现了

“人向医保要待遇”向“医保按待遇找
人”的转变。

青岛市医保局先后推出一揽子惠
民便民措施：如将参保职工产前检查费
补助标准从700元提高到1600元，将生
育医疗费的报销标准提高40%以上，且
产前检查费、生育医疗费在出院时实行

“一站式”结报，实现“免申即享”；从今
年开始，又把参保居民分娩医疗费报销
标准由每人 1000 元提高至 3000 元，还
将11项辅助生殖治疗项目纳入医保报
销。生育津贴实现“免申即享”，即符合
条件的女职工在青岛市医保定点机构
生产的，办理生育医疗费结算时，由医
院直接为其提交办理生育津贴的相关
材料，无需参保人自行申请。医保经办
机构审核通过后，会第一时间向女职工
发送提醒短信，生育津贴将按月拨付至
其社保卡金融账户中。截至7月底，已
为 3.36 万名参保女职工发放生育津贴
5.91亿元。

推出“医保数字人”服务

近年来，为满足参保人线上线下办

医保的不同需求，青岛市医保局在打造
15 分钟医保服务圈、大量建立线下医
保工作站点的基础上，始终坚持数据赋
能，在原有网办掌办事项基础上，进一
步拓展职工医保个人账户家庭共济、长
期护理保险待遇申请以及医保相关信
息查询等线上服务功能。网办、掌办大
厅创新推出“医保数字人”服务，将参保
人分散在不同业务板块的医保信息汇
聚在一起，形成了个人医保综合信息档
案，参保人登录后可一揽子查询参保缴
费状态、待遇享受情况、职工医保个人
账户、年度报销情况等个人医保信息。
在此基础上，推出了系列特色查询功
能，如“医保服务地图”“医保药品目录”
等。为推进智能服务适老化，掌办大厅
还增加了“视频办”功能，目前正在市南
区、市北区、李沧区、西海岸新区、城阳
区、莱西市进行部分事项试点，后期将
逐步在全市推广，为参保人尤其是老年
人提供更加直接的线上“面对面”服务。

为进一步拓展“互联网+”服务内
容，医保部门推出了全国统一的医保身
份凭证——“医保码”，参保人可通过国
家医保服务平台、青岛市医疗保障局官
微、支付宝等多个途径，申领并激活个
人“医保码”，广泛应用于医保查询、参
保登记、就医报销等医保各服务场景，
很好地解决了实体社保卡携带不方便、
忘带、丢失等问题，实现了“一部手机办

医保”。以就医报销为例，使用“医保
码”可以在青岛市所有定点医药机构进
行就医购药结算，截至 7 月底，“医保
码”结算率近40%。二级及以上定点医
疗机构还可以使用“医保码”进行挂号、
入院登记、问诊、检查、取药、打印病例
资料等全流程应用，自推行以来已累计
使用超过430万次，极大改善了参保群
众就医购药体验。

加快定点机构医疗费用清算

为了让服务对象等待时间更短、业
务办理更快，青岛市医保局通过精简业
务流程，提高经办效率和服务质量，在
生育津贴审核支付、与定点医疗机构结
算合规医疗费用等两项工作中进一步
压缩业务办理时限。

例如，为确保及时结算定点机构合
规医疗费用，青岛市医保局统一规范了
全市定点机构医疗费用月结算经办管
理要求，明确了月结算申请、受理、结算
等各环节的经办标准和时间节点，提升
工作效率，确保定点医疗机构申报的合
规结算医疗费及时拨付到位。同时，对
符合条件的医疗机构预付 1 个月的周
转金，缓解医疗机构资金压力。另外，
今年还加快推进定点机构医疗费用清
算工作，较国家规定时间提前2个月将
清算资金全部拨付到位，减轻定点医疗
机构运行压力。

4项业务可电话办理

为进一步拓展医保咨询电话服务
功能，青岛今年对电话接听系统进行了
完善升级，实现了由政策咨询服务拓展
到部分医保业务的即时办理。目前，通
过详细核验来电人身份，可以提供参保
信息查询、医保关系转移接续、异地长
期居住人员备案、临时外出就医人员备
案等4项业务电话办理服务，也可以远
程指导来电人通过网办掌办等途径快
捷办理医保业务。

例如，异地就医备案作为一项重要
的高频事项，参保人可通过青岛市医保
局官网、“青岛医疗保障”微信公众号自
助办理。今年 4 月又推出了异地就医
备案“电话即办”这项服务，参保人拨打
异地就医备案业务电话即可办理，该途
径无需上网、不用跑腿。推行3个月以
来，已通过电话为 2000 余名参保人办
理异地就医备案手续。

（观海新闻/青岛早报记者 杨健）
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8项医保业务实现“免申即享”
青岛医保“高效办成一件事”加快落地 目前办理业务已超9200万笔

●形成21项医保“高效办成一件事”任务清单

涵盖“一件事集成办”“免申即享”“网办掌办”“电话即办”“视频办”
等，目前办理业务已超过9200万笔

●积极推进落实5项“一件事集成办”服务

新生儿“出生一件事”、医保码和社会保障卡就医购药“一件事”、职工
退休“一件事”、企业信息变更“一件事”、企业注销登记“一件事”办理

●8项医保业务实现“免申即享”

住院费用报销、医疗救助对象资助参保、职工在职转退休医保待遇、
省内医保关系转移接续、产前检查补助费发放、生育津贴发放、恶性肿瘤
放化疗及器官移植术后抗排异门诊慢特病待遇认定、基本医保参保职工
普通门诊就医结算

●4项业务可电话办理

参保信息查询、医保关系转移接续、异地长期居住人员备案、临时外
出就医人员备案

●先后推出一揽子惠民便民措施

将参保职工产前检查费补助标准从 700元提高到 1600元，将生育医
疗费的报销标准提高 40%以上，把参保居民分娩医疗费报销标准由每人
1000元提高至3000元，还将11项辅助生殖治疗项目纳入医保报销……


