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“做好了再说”作为永远承诺

一走进海利尔集团位于城阳区的总
部，企业文化标语“做好了再说”十分醒
目。从25年前的小规模地方企业，发展
成为排名领先的行业知名企业，靠什么
取得了这样的成就？“做好了再说”或许
可以成为答案。

葛尧伦回忆，1981年20岁的他从青
岛市供销职业中等专业学校果品专业毕
业后，在莱西市唐家庄镇供销社果品站
当了一名技术员，帮助种植户解决果树
农作物病虫害防治难题。也就在那时，
他深深感到作物因无有效农药防治而给
农户带来的困扰和痛苦。1993年，葛尧
伦拿出仅有的积蓄，创办了集体所有制
性质的莱西市果品食杂公司。不到两年
时间，果品公司年果品贸易量就达到
100 多个车皮，农药销售额达 5000 多万
元；1996 年仅农药销售收入就近亿元，
一举成为山东省乃至全国果品贸易、农
药经营的佼佼者。1999年，他全资收购
了青岛市一家濒临倒闭的化工企业，随
后投资建成了当时占地40亩、建筑面积
达10000多平方米，集科研、试验和生产
于一体的现代化农药企业——青岛海利
尔药业有限公司。

“创业首先要真正热爱这个行业，发
自内心的喜欢才会坚持，克服万难去做
起来。”在葛尧伦看来，能够走上创业之
路的创业者，热爱一定是首要的；其次，
他就业之初充分的磨练和实践，积累了
知识、口碑和宝贵的经验，为创业打下了
坚实的基础。在他心中，能够切实帮助
到农民、让农产品在科学使用农药后质
量提升，是最重要最有成就感的。

“创业之初，当时的市场对农药的要
求还没有那么高，没有品质意识，还停留
在一个比较初级的阶段。海利尔成立的
目标就是以‘品质+服务’打造中国真正
的自主品牌。”葛尧伦告诉记者，“做好了
再说”，这一“海利尔永远的承诺”标语，
在那时被提了出来。“不管你说得如何天
花乱坠，农民和经销商看的就是农药的
实质性功效。”葛尧伦说，“多干少说，干

了再说，甚至干而不说。”他对公司的每
一位员工都灌输着这样的踏实实干理
念，总结为一句话，“做好了再说！”

以技术与坚持打赢场场“硬仗”

创业后的“第一仗”，来自海利尔与
甜菜夜蛾的“对抗”，公司以一流的产品
和“做好了再说“的服务理念，经受住了
考验，更叫响了全国市场。2000年6月，
甜菜夜蛾在全国大范围暴发，其他农药
产品对此大多束手无策。这时候，作为
甜菜夜蛾天敌克星的一款海利尔杀虫剂
产品大显身手，有效控制了虫灾蔓延，河
北、湖北、湖南等省份订单不断，市场一
度供不应求。

“还记得有一天凌晨，我刚睡下没多
久，就听到手机铃声响起，接听后才知道
是湖北省荆州市公安县县长打来的。他
在电话中急切地说，海利尔的产品是我
们当地棉农的救灾药，请你们无论如何
要多给我们发货。当药品送到荆州时，
送货的工作人员看到江岸边等药的农民
排起了长队。”这一次救灾为海利尔赢得
了好口碑，公司从此誉满大江南北。

“海利尔是靠制剂质量和药效起家
的，因此，要把技术服务和基层服务做扎
实。”葛尧伦告诉记者，海利尔的“利”字，
代表的是利他思维，也就是利经销商、利

种植户。从创业开始，他便成立了植保
服务团队，常年开展送科技、送服务下乡
活动，即便随着公司越做越大，葛尧伦也
从未忘记走到田间地头，聆听一线市场
心声。撸起裤脚进农田，成了他的习惯。

随着时代和市场的变革发展，葛尧
伦意识到必须把渠道服务真正落实，“技
术服务需要不断深入和细化，就需要更
多肯干、真干的吃苦敬业的技术服务型
营销人员。”目前海利尔营销人员已达
700多人，未来还会不断增加。

2019 年，草地贪夜蛾席卷大地，海
利尔研发的产品被列为全国农技推广中
心防治玉米草地贪夜蛾推荐名录产品。
产品的足够优秀加上一年16000场次的
示范实验，在全国各地不停被经销商及
种植户验证、肯定，成为海利尔关键年份
服务转型落地的重要推手。“想要干成
事，就要不断给自己定新的目标。既然
创业了，就要去研究，去技术创新，去不
断坚持，不要偏离自己的定位，更不要半
途而废，否则就是前功尽弃。”葛尧伦谈
起创业经验感慨地说。

研发创新实现每个阶段目标

公司展厅里，有一整面墙都是技术
发明专利。葛尧伦坚信，“一个企业没有
研发，肯定是没有未来的。我们对研发

的投入大，但这不是计算现在的成本，而是
计算未来。无论知名度多高、效益多好的
企业，都应该研究一代、储备一代，企业需
要研究 10 年以后国内市场和国际市场的
竞争力在哪里。”

早在 2000 年，他就提出了“不在创新
中进步，就在市场中灭亡”的科技创新理
念。2003年成立企业技术中心，把农药研
发作为发展优先战略。2012年，清晰提出
研发必须差异化的标准，将绿色、高效、低
毒、低残留的农药产品作为开发重点，不断
完善原药产品体系，同时开发具有自主知
识产权的创新农药品种，始终坚持“做一个
产品就要做得像模像样”。葛尧伦把科技
创新的目光锁定在了世界最前沿领域，他
先后赴不同国家考察学习，同国内外最知
名科研院校建立紧密型战略合作关系，构
筑起产、学、研于一体的海利尔科技创新孵
化平台。公司 2020 年创新研发的多种原
药成功上市，再加上如今在仿制药领域也
初具规模，真正拥有了属于自己的研发体
系和团队。这些无不令人深感海利尔未来
发展后劲十足。

“专注作物科学、服务世界农业”是葛
尧伦创业的使命和目标，如今 20 多年来，
这样的理念和使命没有任何改变。他希望
下一代领导者和团队一起将海利尔带往更
高的地方，“我们瞄准的是世界市场。”目前
海利尔在国际市场开拓战略引领下，争做
农药领域走出去的行业先锋，已与全球80
多个国家和地区建立起贸易伙伴关系，并
在海外建立10个分公司与办事处，国际业
务每年增长保持在 30%左右，已是我国农
药出口前三十强企业。“踏上创业之路就没
有终点，我相信通过努力，未来还会做得更
好。”葛尧伦表示。

/ 对话 /
实现梦想没有速成之路

记者：对年轻的创业者有哪些经验建
议？

葛尧伦：第一是要热爱；其次是一定要
讲诚信，不论对内部员工还是对外部客户，
要说到做到，唯有诚信才是企业发展的力
量源泉，诚信是做大事业最强大的力量；第
三是要坚持，创业一定会遇到挫折，实现梦
想是没有速成之路的，要在困难挫折中坚
持寻找解决问题的办法。只有不断进化，
不断执行，才可能得到善果，走向未来。海
利尔从一心专注制剂，到立志在原药合成
上的突破，再到做好国际业务，每个挑战都
是一步一个脚印，踏踏实实，冷静且坚定。

记者：听说每年海利尔都会招聘很多
硕士博士和研发人员，怎样看待人才对创
业发展的效能？

葛尧伦：对，每年我们会大量引进名校
的人才，人才对创业发展是最根本也是最
重要的。没有人才来进行研发、生产，企业
也实现不了自动化、智能化。能够留住和
稳定优秀的人才，与青岛强大的城市吸引
力有很大关系，也与青岛各级人社部门推
出的一系列人才福利补贴政策息息相关。
我们的企业也特别重视人才培养发展，实
施真金白银的奖励激励机制，锻造企业文
化和氛围，让广大人才留在青岛留在海利
尔，充满热爱和信心地去成长和发展。
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系列报道②
对话创业者创业者

“农民之友”兑现“做好了再说”创业承诺
海利尔药业集团股份有限公司创始人葛尧伦：争做农药领域走出去的行业先锋

“要成为中国农化行业的
脊梁，将科技和希望播撒在广
阔的田野上。”自1999年创办
以来，海利尔药业集团股份有
限公司用 25年时间迅速成长
跻身国内农药制剂行业前列。
创业之路既着眼未来也脚踏实
地，公司不断提供给市场最优
质的产品、最优质的技术服务，
也在青岛凝聚起优质的专业化
高学历团队，建设起绿色化、自
动化车间，并于2017年成功上
市。近日记者采访了海利尔药
业集团股份有限公司创始人、
终身名誉董事长葛尧伦，听这
位“农民之友”讲述创业之路的
艰辛和创新发展的历程。

集团大楼。
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