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部分机构价格不透明

北京的潘先生告诉记者，他在朋友
的推荐下，曾先后去几家医疗机构了解
戴牙冠的情况。但他发现，一些医疗机
构一开始不会同他谈价格，而是为他拍
牙片，进行全口排查。如果有问题要治
疗，这些机构会出具一个包括检查费、拍
片费等在内的全包方案，一颗牙的治疗
费用高达七八千元，也就是所谓的“打包
价”。相比之下，有的公立医院会细分各
种项目，总报价六千元左右。

记者搜索社交平台发现，类似种植

牙问题的帖子有很多，还有不少教消费
者如何“避坑”的科普帖。而消费者集中
遇到的问题大多也是“多拔多种”、机构
增加服务项目等价格不透明的问题。

为敛财劝患者拔牙

去年年初，国家医保局首次开展种
植牙集采，将曾经上万元一颗的种植牙
牙体的价格直接降到千元以内。据相关
从业者杨女士介绍，行业内价格降下来
后，一些无良机构便开始想办法敛财。

“有些机构到处打广告，用低价格吸引患
者。有叔叔阿姨一看便宜就去了，但他

们的病例未必符合广告上的标准。”
其中产生的典型问题就是拔牙。杨

女士表示，医疗机构评估一颗牙是否需
要拔有严格的标准。比如根管治疗时，
如果某颗牙最后被判定需杀神经，还伴
随有活动情况，但牙齿没有达到2级以
上松动是不符合拔牙标准的。如果机构
拔掉了不符合拔牙标准的牙，该机构便
存在为多收钱或图省事的可能。

杨女士还透露，选择修复治疗还是
拔牙种牙，灵活度很大，一些机构会通过
话术让消费者接受自己的治疗方案，比
如对患者说“如果这个牙现在不拔，回头
坏了还会遭二茬罪”等。

近日，不少人发现，前往快递网点或
自助柜机寄送快递时，还需要进行人脸
验证。这不禁让人有些疑惑，怎么寄快
递也要“刷脸”了？

一般来说，寄快递之前都需要实名认
证，怎么又增加了“刷脸”环节？从媒体的
调查来看，不同下单方式、不同网点对于是
否需要人脸识别，标准并不统一。相关部
门则表示，近期，国家邮政局正在组织各总
部寄递企业进行企业内部实名收寄管理制
度、实名收寄整体流程、企业信息系统收寄
流程等进行流程再造。对于初次在某品牌
快递企业寄件的，需出示、查验、登记身份
信息，第二次寄递的，需查验身份信息。对
于人脸识别技术，作为身份信息识别的辅
助，目前正在试点应用，不作强制性推荐。

简而言之，就是目前“刷脸”属于可
选项，而非必选项。提高快递的安全性，
百姓是支持的，这可以降低寄递危爆品、

“毒包裹”等事件发生的几率，但是否需
要使用人脸识别技术，非常值得商榷。

眼下，人脸识别已广泛应用于安全
监控、金融服务、社交媒体、交通出行等

多个行业领域。一旦人脸信息泄露，用
户的个人信息安全及人身财产安全将受
到严重威胁。这几年，因人脸信息等身
份信息泄露导致“被贷款”“被诈骗”等事
件接连发生，不能不让人为此担忧。

对于人脸信息，应该秉持的原则是

“非必要，不采集”。民法典明确规定，“处
理个人信息的，应当遵循合法、正当、必要
原则，不得过度处理。”今年4月1日起实
施的新版《快递服务》国家标准规定，快递
服务主体采集寄递服务用户个人信息，应
限于实现快递服务目的的最小范围，包括

姓名、联系方式、寄件（收件）地址、寄递物品
信息、身份证信息等，不应过度收集用户个
人信息。而国家网信办发布的《网络数据安
全管理条例（征求意见稿）》也规定，数据处
理者利用生物特征进行个人身份认证的，应
当对必要性、安全性进行风险评估，不得将
人脸、步态、指纹、虹膜、声纹等生物特征作
为唯一的个人身份认证方式，以强制个人同
意收集其个人生物特征信息。

而且，有一个问题不能不问：假如寄快
递必须“刷脸”，那么相关企业是否有足够
的能力和意愿，来保障消费者的人脸信息
安全呢？此前，酒店、景区、地铁等人脸识
别已经在引发巨大争议
后被叫停。怎么快递企
业又要搞这一出呢？

寄个快递，按说实
名制已经足够了，真没
必要再“刷脸”。监管部
门应该为快递企业明确
划出红线，不能让他们
想采集就采集，这个口
子不能开。

里话外里话外
寄快递要“刷脸”？真没这个必要

■本报评论员 王学义
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模糊方案、捆绑消费……种牙降价后，一些医疗机构动起歪脑筋

多拔多种成了患者避不开的坑
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故意模糊
治疗方案属侵权
中国法学会消费者权益保护法研究

会副秘书长陈音江表示，私立医院属于
经营性的医疗机构，为了获取经济利益
可能会采取“打包价”等有利于自己的方
案，但为了获取经济利益故意模糊治疗
方案，会涉嫌侵犯消费者的知情权。

在陈音江看来，医疗服务专业性强，
医生具有相关的专业性和对医疗效果的
评判能力，其中有很明显的信息差，普通
消费者很难作出判断，只能靠专业人员
提供相关信息和专业指导。如果医疗人
员不提供真实、全面的信息，则会对消费
者造成误导，导致消费者在不充分知情
的情况下，作出错误选择。

陈音江建议，医疗机构应在提升服
务质量和口碑上下功夫，不能通过损害
消费者合法权益的行为来获取不正当的
利益，否则要承担相应的法律后果。

消费者在选择医疗机构时，应尽量
去正规的医院或专科医院咨询，“货比三
家”，选择性价比高的机构。在这个过程
中，建议消费者首先查看医疗机构的信
用记录，在详细了解服务内容、收费标准
以及相关注意事项后，签订服务协议。
如果遇到权益受损，要及时收集相关证
据，依法维护自己的合法权益。
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近年来，种牙费用大幅
降低。不过，有患者深度接触
后发现：一些机构不满足于只挣
一颗牙的钱，坏牙拔，病牙也拔，甚至
还哄着拔好牙，多拔才能多种，在拔
牙数量上让患者多掏钱。不仅如此，
某些机构还以“免费检查”“低价体
验”等方式吸引患者，再通过增加服

务、添加耗材、捆绑消费等方式，
增加服务过程中的各项花

销。为了让患者多治
牙，某些口腔机构
动起歪脑筋。
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