
联合22家机场实现“无缝转机”

转场以来，青岛机场持续加强开放
型航线网络建设，加速布局“联通国内、
日韩为主、通达洲际、服务上合”的轮辐
式航线布局，“干支通、全网联”高密度的
航空运输网络体系建设取得积极进展，
城市对外通达度不断提升。

截至2023年年末，青岛机场国内外
客运航线 243 条，较 2021 年增加 11 条。
3小时航程可通达全国90%的省会城市、
大中城市等。空中快线方面，进一步健
全中远程国内快线网络，打造“青易
飞+”系列空中快线，暑运期间日均10班
以上快线达13条，与国内千万级以上人
口特大城市间的“轮辐式”快线网络日臻
完善；联合武汉、深圳等22家机场实现

“一票到底 行李直挂”，正式启用潍坊城
市候机楼。

国际航线已通达日本、韩国，以及东
南亚、欧美等国家和地区。现阶段，青岛
机场来往日本、韩国航班达到日均50架
次，日间平均每半小时就有一趟航班飞
往日本、韩国，青岛至首尔航班量位居全
国第一。今年6月，在机场海关、机场边
检和山航、东航等单位的通力合作下，青
岛机场开通重庆、武汉、杭州等6个城市
经青岛至日本、韩国的国际通程航班，中
转效率及便利化水平明显提升。

截至2023年年底，胶东机场累计开
通郑州、鄂州、纽约、多伦多等18条货运
航线，比2019年多11条，并搭建了贵阳
至青岛至仁川、长沙至青岛至仁川、曼谷
至郑州至青岛等空空中转航线，航线通
达性已超过2019年同期水平。

凭借齐全的口岸功能、便捷的航线
网络和高效的通关环境，青岛机场加速
迈进北方航空物流转运中心。2023年，
青岛成功入选空港型国家物流枢纽，由

青岛机场集团和山东上合临空控股发展
集团有限公司联合作为运营牵头单位。

创设“机场红毯”表彰“两优一先”

转场以来，青岛机场集团党委举旗
定向领航奋进征程，党建工作扎实迈进，
着力把党的政治优势、组织优势、群众工
作优势，转化为企业的创新优势、发展优
势、竞争优势。

着眼提高党员队伍整体素质，青岛机
场集团挂牌成立中共青岛市委党校首家
市直企业分校和教育培训基地。同时，为
激励广大党员干部扛牢“新动力源”使命，
以“红色引擎”凝聚发展动能，青岛机场连
续两年开展“人民航空为人民”、“奋斗机
场人”主题党日活动，推出“近悦远来·翼
展星途”总品牌及“奉献真情”等9个特色
子品牌党建品牌矩阵，创设“机场红毯”隆
重表彰集团“两优一先”代表。

进入双跑道同时起飞新时代

转场以来，青岛机场通过严格落实
安全责任制、推进风险分级防控和隐患
排查治理“双体系”建设、开展机坪运行

“三统一”、强化岗位末梢管理等措施，持
续夯实安全根基。加快推动平安机场、
智慧机场建设深度融合，完成飞行区“车
路协同”无人驾驶项目国内机场首测，跑
道入侵防范等做法获评行业优秀实践案
例。2023年，代表中国迎接国际民航组
织航空安保审计，高质量完成规章建设、
人员培训、现场迎审等重点任务，获得高
度肯定。

2023年，青岛机场始发航班离港正
常率达 93.38%，位列华东地区第一位。
民航局重点关注的航班靠桥率98%，位
列全国千万级机场第一位。口岸核心能

力位列全国航空口岸第一位。数据管理
能力获得中国电子信息行业联合会颁发
的“数据管理能力成熟度评估稳健级”认
证，成为国内首家获得此标准认证的机
场。2023年，青岛机场平行跑道独立离
场模式获得民航局批复，青岛机场双跑
道运行模式由“一起一降”优化至“两起
一降”，进入双跑道同时起飞的新时代。

接连摘得民航领域重磅奖项

今年，青岛机场凭借高质量的综合
服务品质、成果突出的服务创新项目，获
得行业及广大旅客广泛肯定，在两大行
业权威榜单中“出圈”出彩。

4月12日，中国民用机场协会、中国
民航科学技术研究院等单位联合公布了
2023年度机场服务质量评优结果。青岛
机场以第二名的成绩再获1000万以上量
级服务质量优秀机场奖。该奖项是中国
民用机场服务品质评选中最具权威性的
奖项。6月14日，2024CAPSE年度峰会公
布了第十届CAPSE航空服务奖榜单，青
岛机场蝉联“CAPSE 最佳机场奖（1000万
级以上）”荣誉，并荣获“2023年度创新先
锋奖”“民航服务产品标杆品牌认证”“最
具价值航空快线品牌——青易飞”三项

大奖。CAPSE航空服务奖是为了促进中国
民航提升服务和表扬优秀民航实体而设立
的，民航领域最具公信力的奖项之一。

为更好地激发航空运输市场消费活
力，青岛机场深入开展“民航服务助力行业
恢复年”主题活动。搭建胶东机场旅促会
平台，打造“飞诉快办”服务品牌，推出更加
贴合旅客习惯、更加立体高效的线上处理
平台，将旅客的需求和期盼转化为持续推
动服务质量提升的强大动力。2023年，获
得CAPSE“2022年度最佳机场”“2022年度
货主货代满意度最佳机场”“青岛市志愿服
务先进集体”“行业 5C 标杆级品牌”等 20
余项荣誉奖项。今年5月，在第五届中国
机场发展大会暨创新成果展上，青岛机场
集团编制的《民用机场旅客问讯服务规范》

《民用机场自助值机、自助行李托运服务规
范》团体标准正式发布，填补了行业内相关
标准的空白。

吸引更多游客来青岛观光

机场既是综合交通枢纽，也是城市的
文明形象窗口、综合服务平台。3年来，这
座省内唯一4F级现代化国际机场变身城
市会客厅和服务综合体，为服务城市发展
持续注入活力。

今年7月，随着“上合组织旅游和文化
之都”落地，青岛文旅发展迎来新的“高光
时刻”。青岛机场集团充分利用胶东机场
的客流渠道，创新探索“航空+旅游”发展
模式，搭建本地旅游文化资源展示平台，为
旅客提供旅游咨询、旅游接待、旅游产品、
机场地面服务产品等“一站式”保障，吸引
更多游客来青岛观光旅游。同时加快商
业、酒店、贵宾等业态恢复，不断深化民航
与文旅产业融合发展，推出“航空+旅游”

“酒店+贵宾”等特色产品，擦亮青岛城市
文旅名片。

其中，青岛机场依托民航博物馆青岛
机场分馆资源，会同企业院校等开展交流
合作，匹配民航研学课程，打造航空科普教
育基地和青岛机场打卡新地标，以研学为
翼助力民航主业拓客引流，取得积极成效。

今年7月，在“相约机场·携手起航”央
企国企民企走进青岛国际机场携手共谋发
展专场活动中，青岛机场集团推出集便捷
出行、教育培训、商务交流、宣传推广等功
能于一体的“驻青国企机场会客厅”空间。
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胶东国际机场迎来转场三周年
单日旅客吞吐量最高达9.8万人次 向“世界一流、国内领先”国际枢纽机场加速迈进

2021年8月12日，青岛流亭国际机场交棒，青岛胶东国际机场接棒，自此，青岛
的城市发展打开了更大的空间。8月12日，青岛胶东国际机场迎来转场三周年。三
年来，青岛机场锚定“争创‘世界一流企业’和‘世界一流、国内领先’国际枢纽机场”的
目标愿景，运输主业实现了突破式跨越发展。今年1至7月共完成航班起降11.27万
架次、旅客吞吐量1506万人次、货邮吞吐量16.04万吨，同比增长18%、28%和16%。
单日航班最高起降突破668架次，8月9日旅客吞吐量更是跃升至9.8万人次，创下新
的纪录。一项项数据屡创新高，折射出胶东机场枢纽能级的提升进位。

数说胶东国际机场

转场三周年
●今年1至7月共完成航

班起降 11.27万架次、旅客吞
吐量 1506万人次、货邮吞吐
量16.04万吨

●单日航班最高起降突破
668架次，8月9日旅客吞吐
量创纪录达到9.8万人次

●截至2023年年末国内
外客运航线 243条，较2021
年增加11条

●打造“青易飞+”系列空
中快线，暑运期间日均10班以
上快线达13条

●来往日本、韩国航班达
到日均50架次

▲青岛机场航拍图。
◀旅客有序排队准备登机。


