
民警和社区
工作人员分析辖
区情况。

早报8月7日讯“感谢警官帮我
们解开心结，要不然真的不知道还要
和对方纠缠多久……”近日，胶州市民
张先生给胶州市公安局胶东派出所送
来两面锦旗，其中一面锦旗上写着 8
个“牛”字，以此来表达他对民警芦泽
源的感激之情。

半个多月调解成功

张先生和刘先生是多年的生意合
作伙伴。张先生经营一家机器维修工
厂，刘先生经常受雇过来帮助维修。
今年7月份，双方因机器维修、薪金支
付等事产生了矛盾，刘先生一气之下
拿走了几个机器零件，张先生随即报
警称其盗窃。胶东派出所民警芦泽源

负责处理该起案件，他和同事经多方
询问，了解了双方之间的矛盾。

“如果我们责令刘先生退还零件，
并按涉案物品价值依法处理，刘先生
肯定不服，因为张先生还欠他薪金。
一旦后续矛盾激化，有可能发展成恶
性事件。”芦泽源告诉记者，为此他开
始了长达半个多月的调解之路。

“张先生，这件事的起因你有没有
想过？你俩合作多年了，就这么翻脸
了吗？”“刘先生，你拿人家物品抵债的
做法是错误的，已经涉嫌违法，你算下
账，上算不上算？”在半个多月的时间
里，芦泽源与两人分别见了4次面，每
次都苦口婆心地劝解。在芦泽源真诚
的调解下，事发 20 天后，张先生和刘
先生主动来到派出所，重归于好。

“我真的很感谢芦警官，他这样费
心地调解我们之间的纠纷，完全是为
了我们好。一个‘牛’字表达不了我的
感谢，我就想多用几个。”张先生送锦
旗时动情地说。

“芦警官”是位小年轻

芦泽源今年24岁，去年刚从山东
警察学院毕业。家在市南区的他，为
了方便工作，在派出所附近租房居住。

“能化解双方的矛盾，促进社会和
谐，我觉得这就是我工作的价值。”芦
泽源告诉记者，有些恶性案件起因本
是小事，就是因为互不相让，最终小事
变成大事。虽然调解张先生和刘先生
的纠纷花了半个多月的时间，但调解

成功后他很有成就感。
“小事不小看，全当大事办。”在胶州

市公安局胶东派出所，芦泽源从入警第
一天起就耳濡目染受到这样的教诲，所
长也好，前辈也好，大家都是这样要求自
己的。

虽然从警时间不长，但芦泽源已经
收到了辖区居民送来的 10 多面锦旗。
其中有一面锦旗是一位货车司机送
的。这位司机在行驶途中不慎掉落了
车厢里的物品，芦泽源和同事接警后，
不遗余力地帮他找回了丢失的物品。
虽然寻找过程中费时费力，但当货车司
机面对失而复得的物品表示感谢时，芦
泽源和同事们非常开心。

（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 马君伟）

“小矛盾影响大平安，生活中的一
些小纠纷往往是长期悬在双方当事人
心头的‘大石头’，影响正常生活不说，
甚至可能演变成案件。”8月7日，据胶
州市公安局相关民警介绍，2024年夏
季治安打击整治行动开展以来，胶州
市公安局将矛盾纠纷排查化解作为先
导性工作，推动全量排查、多元化解、
跟踪问效，有效提升基层治安治理能
力。截至目前，已化解各类矛盾纠纷
600余起。

矛盾纠纷是基层治安治理中的常
见要素，纠纷不论大小，都有可能在某
种条件下演变成恶性案件。为防患于
未然，夏季行动以来，胶州市公安局坚
持“预防走在排查前、排查走在调解
前、调解走在激化前”，定期组织民警、
警务助理、网格员、治安志愿者等力量
深入社区、村庄，对各类矛盾纠纷和风
险隐患滚动开展拉网式、地毯式大排
查、大起底，分类建账、动态更新，最大
限度掌握不安全因素，打牢基层治安

治理工作的基础。
为了解决实际工作中的难题，胶州

公安紧紧围绕基层社会治安治理需求，
加强派出所调解室规范化建设运行，邀
请人民调解员、法律工作者等人员驻所
协助开展调处工作，推动矛盾纠纷实质
性化解。结合基层工作实际因情施策，
依托单位、社区、基层党组织等力量，积
极协助做好困难帮扶、心理疏导、安抚稳
控等工作。对问题积怨较深、矛盾可能
激化、容易升级成案件的纠纷，推动落实
综合调处措施，争取把矛盾纠纷化解在
源头、解决在萌芽状态。

矛盾纠纷往往具有反复性，为了确
保成效，胶州公安积极推进跟踪问效，建
立实地回访制度，对已化解的矛盾纠纷，
严格按照“谁调解、谁负责”“一事一回
访”制度，落实调解效果。调解员在调处
纠纷后主动回访双方当事人，确保矛盾
纠纷不留后患，对回访中发现的风险隐
患认真分析、跟进处置，努力实现矛盾纠
纷周期动态管理。

胶州市公安局将继续以夏季治安打
击整治行动为抓手，深入推进矛盾纠纷
排查化解工作，针对不同矛盾纠纷对症
下药，打好组合拳，真正把矛盾纠纷解决
在萌芽、化解在基层，坚持为群众做好
事、办实事、解难事，以实际行动回应群
众的期待。

观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 马君伟 摄影报道

市民送来锦旗 上写8个“牛”
胶州民警芦泽源花费半个多月化解一起纠纷 当事人张先生“超常规”表达感激之情
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女子负气出走
民警湖边劝回

7月11日，胶州市公安局
上合示范区治安派出所接到
报警，居民张先生反映其妻孙
女士和他吵架后驾车出走。
民警立即展开摸排，发现孙女
士驾驶的车辆出现在长江路
与生态大道路口处。民警推
测孙女士极有可能前往如意
湖附近，立即分头搜寻。

最终，民警在如意湖外
围 西 侧 停 车 场 发 现 了 孙 女
士。民警从情与理的角度出
发，与孙女士进行交流。20
分钟后，孙女士打开了心结，
同意跟张先生回家。张先生
事后说，妻子开车离去时他就
觉得不好，没想到妻子开到了
湖边上。要不是民警及时赶
到并耐心劝导，以妻子当时
的决绝劲头，后果很可能不
堪设想。

观海新闻/青岛早报记者
魏铌邦 通讯员 马君伟
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胶州公安：把矛盾纠纷化解在源头


