
8月7日，记者来到位于城阳区的青
岛职小二直播带岗基地，一起了解“直播
招聘师”这个新职业背后的故事。他们
的工作内容有哪些？行业标准是如何制
定的？职业认证又将带来哪些影响？

直播前坚持提前实地探厂

“活儿简单不累，管吃管
住，关键还有五险一金。对这
个岗位感兴趣的点击下方链接
马上报名！”这是直播招聘师刘
莉工作时的一个场景。2022
年大学毕业后，刘莉就入职了
青岛职小二直播带岗基地。她
高高瘦瘦，身上还有些学生气，

可一踏进直播间，反差感顿时就
产生了。从一开始的零经验、面

对镜头的胆怯，到如今快速熟悉和
调试设备、把握口播节奏、下播后数

据复盘，刘莉在整个流程当中显得游
刃有余。刘莉告诉记者，职小二直播

间链接的更新频率快、内容精炼，没有半
句废话，只拣重点宣传，海量的工作信息
通过直播视频流转散播。每天直播下
来，她都能收到近百份报名信息，效率远
高于线下招聘。

每天早上8点，27岁的职小二直播
招聘师杨亚亚就开始忙碌起来，目的是
熟悉当天要直播招聘的每个岗位内容。
遇到青岛市内用工需求大、待遇好的企
业，她总是坚持提前一天探厂，录制好视
频以备直播时使用。“自己实地看过工作
环境，向从业者了解过实际待遇和工作
体验，跟求职者推荐起来更有底气。”杨
亚亚告诉记者。

在青岛职小二直播带岗基地，像刘
莉和杨亚亚这样的直播招聘师还有很
多。记者采访时看到，针对电焊工、家
政、物流等不同工种的直播间
里，采用实景搭建，配合主播
专业流利的讲解，不同企
业的用工需求通过直播
间正火热对接中。职小
二是职多多在快手平台
的直播招聘账号矩阵，
主要为制造业和服务业
蓝领提供就业服务。目
前，职小二在快手平台建立
起700多个直播招聘矩阵账
号，其主IP账号“闫伟·职小二”粉
丝量超过542万，培养了700多位直播招
聘师，其中全职30多位，兼职700位。该
平台粉丝总量超过2000万，做到了一年
帮10万人找到工作。

求职者的感谢成为前行动力

杨亚亚是被粉丝亲切称为“邻家小
妹”的招聘主播，她以亲切的形象和独特
的风格拥有了众多拥趸。2022 年她入

职青岛职小二直播带岗基地，已经拥
有了两年的直播经验。回忆起首播经

历，她向记者坦言，“那时我只会直
接念用工需求，紧张到一句完整的

话都说不出来，评论区有人吐槽
我话都说不利索，说我除了嗓门

大没有任何优势……最后整场直播下来
只有一人报名。‘开门黑’给我敲响了警
钟，让我认识到想要实现高匹配度的工
作推荐，需要走的路还有很长。”不服输
的杨亚亚进行了反思，“到底应该如
何赢得求职者的信任？在直播
间 如 何 给 别 人 介 绍 好 工
作？我对这些问题做了
认真的思考。既然没有
任何主播经验，那我就
从零开始做。”随后，她
认真学习直播流程和
设备调试，以及开播前
做脚本准备，“通过摸索
我意识到，更重要的是和
求职者站在一起，了解他们
真正关心的问题，才能在直播间
引导报名。”两年来，杨亚亚学会了直播
的专业技能，也实现了自己月薪过万的
目标。现在她的单场直播平均实时在线
人数可达5万人，累计收到上万份简历，
一年可以帮数千人找到工作。“求职者通
过我找到了包吃包住、能交五险一金的
工作，他们很开心，我比他们更高兴。”杨
亚亚表示。

去年8月，来自贵州的21岁求职者小
浩前往山东潍坊打工，不幸被黑中介骗走
了回家的路费。偶然的机会他刷到了职
小二直播间，留言表示想找一份工作。“我
们马上了解和核实相关情况后，团队为小
浩购买了来青岛的车票，把他介绍到一家
包吃住、有保险的公司，一个月能挣到
6000元左右。”杨亚亚很开心自己作为直
播招聘师帮助了他人。“去年底，小浩带了
自己挣的3万元工资回老家过年，给每一
位家人都买了礼物。临走前他向我道谢，
我觉得比自己领工资都高兴，因为让我感
受到自己从事的工作很有社会意义。”

让直播招聘师们印象深刻的成功
案例有很多。“之前有一个求职

者，通过我的直播招聘成为
了一名京东快递员，尽管
工作忙碌，但他入职以后
还一直看我直播，并且就
像小管理员一样，会主
动帮忙回答评论区的问
题，会把自己的求职经历
分享出来，还会在发第一

个月工资后高兴地来到直
播间分享喜悦。”刘莉表示，

“自己做的事情得到了认可，我们
真的很开心。来自求职者的感谢让我们
感动，让我们有了成就感，更有了前行的
动力。”

很自豪“入编”新职业名录

数据显示，目前快手平台已有超过
40万名专职主播在从事直播带岗服务，
吸引了月度达 2.5 亿人次的劳动者参
与。如此庞大的行业体量，是机遇也是
挑战。为了更好地完成工作，刘莉每次
直播前都会做足准备和练习，确保自己
对岗位有充分的了解和认知。同时，她
不断学习和提高自己的直播技巧，以更
好地与观众互动和沟通。“工作第一年的
时候，面对直播间达到两三万人，我的压

力很大，因为想给所有人清楚明了地介
绍他们心仪的好工作，这是特别难的。
我只有一张嘴，但是镜头另一端那么多
人的需求却是不一样的，这个想要高工

资，那个想要打零工，还有的想要包吃
包住……很难解决所有人的问

题。”刘莉表示。她一度把
自己的语速训练得非常
快，想尽可能地回应每
一位求职者的需求。“我
的口头禅就是，‘你不
要急，我讲完这个就给
你讲。’那段时间我连做
梦都是在讲岗位。”刘莉

笑着说。
直播招聘师作为新工种

的正式认定，无疑给了从业者一
剂强心剂。这一认定进一步增强了从业
者的职业归属感，也有效激发了从业者
工作积极性和创造力，同时也为新业态
的行业发展提供了更多的规范和指导。

“我越来越自信了，很感谢公司，也感谢
这份新职业，让我与以前相比在表达沟通
等方面都有了很大的变化。我的直播间
不仅仅是一个招聘平台，更是一个帮助求
职者走出困境的港湾，让他们拥有重新出
发的勇气和信心。”杨亚亚表示。她建议
如果有对这个新职业感兴趣的朋友可以
大胆尝试，不要担心没有直播经验，“只要
好好学，都是可以学会的。但要放平心
态，刚开始的时候不要好高骛远，要接受
赢得信赖的过程是循序渐进的。”

直播招聘师应分不同等级

“用户在哪，我们的服务就在哪。”职
小二CEO闫伟表示，随着移动互联网的
普及，越来越多的求职者，尤其是年轻一
代，更倾向于通过短视频、直播等渠道获
取信息。直播带岗这一新兴招聘模式，
就是致力于为求职者提供更直观、更真
实的岗位信息，也为招聘企业带来更高
效、更精准的招聘方式。

闫伟经过尝试后发现，直播招聘师
不仅要具备直播的经验，还必须兼顾专
业性和娱乐性，于是公司决定自行培养
专业招聘主播，通过大量练习和实地考
察，提升主播对岗位和企业的熟悉程度，
以及直播技巧。

直播招聘师的行业标准是什么？闫
伟认为直播招聘师应分为不同的等级，
每个等级都有其特定的要求和技能。初
级者可能只需要具备良好的沟通能力和
对岗位的熟悉程度，能够清晰、准确地传
达企业的招聘信息，让求职者对企业和
岗位有一个全面的了解，熟悉直播设备
的使用和各个平台的规则，确保直播过
程的顺利进行。当直播招聘师从初级向
中高级发展时，就需要掌握更多的职业
技能，比如要懂得平台的流量规则，了解
如何提高直播的曝光率、如何吸引和留
住观众，以及平台的推荐机制，如何精准
地定位目标求职者等。总之，不同等级
的直播招聘师需要掌握不同的技能和知
识，以适应行业的发展和市场的变化。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
实习生 白娜 摄影报道
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近日，人力资源社会保障部向社会发布了云网智能运维员等19个新职业，以及直播
招聘师等28个新工种纳入国家职业分类大典。伴随一轮轮科技革命、产业革命，社会分
工不断细化，职业变化正折射出技术的进步、社会的发展和时代的变迁。为此，早报推出
“新赛道新挑战”岛城新职业系列报道，走近新职业从业者、新科技“尝鲜”者。
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“我在直播间，不带货，只带岗”
记者探访青岛职小二直播带岗基地 揭秘直播招聘师助力蓝领就业的台前幕后
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