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直播间里打卡听课、多种手段引诱购买

爸妈为啥容易迷恋保健品
转移目标

帮老人培养新爱好
劝说不成，薛同学决定从另一个

角度入手，换个方向展开“攻势”。“据
我观察，其实爷爷奶奶买回来的东西
不一定都会用上，他们主要是享受社
区老人们结伴去听讲座的过程，讲师
提供情绪价值，他们都很受用，其实还
是因为缺少陪伴，精神上比较孤独，缺
乏安全感。”而讲师们的“甜言蜜语”则
精准把控老人们的心理需求。但是自
己开学后还要返回学校学习，父母又
忙于工作，怎样才能满足老人的精神
需要呢？薛同学思来想去，觉得还是
需要转移老人的注意力。

“我给爷爷奶奶介绍了社区艺术
队和老年大学的课程，带他们去体验
了一下课程氛围，还是先培养他们的
兴趣吧，业余生活充实了，就不会有
更多心思去听所谓的讲座了。”薛同
学带奶奶体验了舞蹈课，带爷爷体验
了书画课，还带两人去参加了广场舞
锻炼，帮助老人建立起新的社交网
络。两位老人把关注点放在了新兴
趣和新朋友身上，逐渐减少去听“三
无”讲座的次数，薛同学看在眼里，总
算是松了一口气。

“老人辛苦了大半辈子，要守好
他们的‘钱袋子’，也要关注老人的健
康状况。没有必要把我们的想法强
加给老年人，要理解老人对于健康问
题、情感问题的需求，也要尊重他们
的消费习惯和生活习惯，日常尽量多
陪伴老人，多和老人沟通，加强理解
与信任。”薛同学对记者说。

引导为主
沟通与耐心共筑防线

林女士告诉记者，她也没有坚持
一定要立刻说服母亲的想法，她深知
母亲的脾气，强硬的态度并不能让母
亲乖乖听从自己的建议，效果可能会
适得其反。林女士坚持尽可能多地
倾听母亲的想法，随时和母亲沟通，
及时交换意见。“人上了年纪，有时候
比较认死理，也有时候只是一时气性
上来了，一会儿也就好了，所以意见
相左就针锋相对真的没有必要，和老
人的沟通还是以耐心为主，逐渐引导
他们接受你的想法。”为了既能照顾
母亲的情绪，又能保证母亲的健康，
林女士做了许多功课，给母亲挑选合
规的产品。

“母亲之前买的羊奶粉是商家利
用老人不懂行情，被哄骗购买的高价
产品，我后来研究了一下，发现她之
前购买的高价羊奶粉实际上是便宜
奶粉贴牌。”为了防止类似情况重演，
林女士尽量提前帮母亲购置好所需
的产品。“各种冲剂，比如黄金玉米须
茶、灵芝孢子粉之类的，我跟老妈商
量先不买，我主要给老人买了点补钙
产品，预防骨质疏松，但也要注意保
健适度，哪怕是普普通通的补钙，过
度了也容易造成老人肾结石。”为了
让老人的每一分积蓄都不再因为乱
买保健品而打水漂，作为子女，林女
士觉得要尽可能多为老人着想，关注
老人的心理健康、身体健康状况和消
费习惯，针对老人的需求提供针对性
的保健措施。

退休后老妈爱逛保健品直播间

“自从母亲退休以后，感觉她格外注重养生，也
就是从那时起，她开始在各种直播间串门，购买直播
间推销的所谓‘保健’产品，一场听完了又进到下一
场，根本停不下来。”今年30岁的林女士告诉记者，
本来以为母亲退休以后有自己的生活，没有沉浸在
难以适应退休生活的失落感中无所事事，是个好的
开始，但没想到这件事情并不简单。

“一开始我以为母亲只是刷手机看视频，刷刷短
剧，看她自娱自乐也挺好，就没在意。”直到家里空间
逐渐被各种闻所未闻的产品占领，林女士才意识到
事情的严重性。“前两年是在朋友圈看到代理卖骆
驼奶粉，说是对肠胃好，还能降三高，就买了几罐，
结果一罐都没喝完；去年又在直播间团了十多罐羊
奶粉，主播三言两语包装一番，价格抬得比市场价
还高，花了千儿八百地买回来堆在家里又喝不完，
只好给亲友又送了一圈儿……”除此之外，母亲购
买的大量益生菌固体饮料也没有商家说得那么好，
实际使用功效其实很一般，各种养生冲剂也是单纯
的“安慰剂”，喝了以后对人体健康而言无功无过，
顶多算心理作用。

“健康焦虑”困扰老年人

林女士觉得这就是打着各种幌子哄老人下单，
直播间里天花乱坠的说辞让老人们真假难辨。林女
士分析，这些直播间就是抓住了老年人的心理症结，
对症下药。“老人上了年纪，身体各方面的机能都会
有所下降，再加上我母亲平时经常小毛病不断，上岁
数了肯定更加担心自己身体出问题，所以会比较关
注各种养生保健产品。”林女士分析，母亲沉醉于保
健品的购买主要是源于对健康问题的担忧，这是老
年人普遍存在的问题，出于这种焦虑，包括母亲在内
的很多老年人很容易落入营销人员的话术中，为了
健康心甘情愿为“智商税”买单。

“但这个问题也不能全怪老人，老人有自己的担
心是很正常的，作为儿女，我也有责任，没有及时关
注到母亲的内心，如果平时能多和她沟通一下就好
了。”林女士也注意到，这些保健品营销人员很擅长
使用一些诚恳又热络的口吻和老人进行交流，无形
之中拉近了和老人之间的距离，让老人们从心底里
相信他们。“一口一个‘阿姨’‘叔叔’，叫得特别亲切，

感觉情绪价值给得特别到位，我母亲就特别吃这套。”
林女士说。

老人在同一个“坑”里跌跤

今年暑假，在外地读大学的薛同学回家以后，就
被爷爷奶奶叫去帮忙跑腿。薛同学来到爷爷奶奶所
说的提货点，发现他们所谓的团购来的产品，质量都
有些堪忧。

“花露水、洗衣液之类的都是没听说过的牌子，
奶粉也是‘山寨’的，全网查无此‘粉’，都是三无产
品。”薛同学赶紧回家询问爷爷奶奶，才知道所谓的
团购，是不知道从哪儿冒出来的“专家”“老师”在社
群进行直播推销的，通过“老带新”、线上定金线下
现金尾款等方式钻法律“空子”。除此之外，他们还
会定期打电话叫老人去参加讲座，赠送一些鸡蛋、
白菜或者是“三无”体验装，小区里不少老人都在他
们那里听课、买东西。

薛同学告诉记者，她的爷爷奶奶买回来的五花八
门的产品价格并不便宜，动辄几百上千元，“鹿角灵
芝”、添加了各种成分的保健胶囊，以及所谓的抗衰老、
包治癌症糖尿病等疑难杂症的小分子肽“神药”……爷
爷奶奶如数家珍的介绍令薛同学头疼不已，“专家”的
话术显然已经让老人深信不疑，薛同学试图给爷爷奶
奶“打假”，反而被老人说成是“不懂装懂”。

“爷爷奶奶今年七十多岁了，身体也都挺好的，就
是喜欢乱买东西。”让薛同学担心的是，老人获取信息
的途径并不多，很容易上当受骗。她在网上查阅了许
多案例，由于乱买“保健”药品导致身体损伤的例子并
不在少数。

“几年前，大概是2013年那阵子吧，爷爷奶奶就被
拉去听过一种理疗仪的讲座，还掏钱买回来一台理疗
仪，结果也没什么功效，最后还是放在家里‘吃灰’，当
时爷爷奶奶还说这些保健产品用处不大，白花钱了，再
也不买了，没想到过了几年，还是在同一个‘坑’里跌
跤。”薛同学试图说服她的爷爷奶
奶，比如“三无”产品没有经过国
家审批并不合规，老年人身体吸
收能力弱没必要过度滋补。“我告
诉爷爷奶奶，有人因为服用‘三
无’保健药品严重损害身体，造成
肝功能损伤、肾功能损伤，但是老
人还是将信将疑，觉得我们在编
瞎话。”薛同学无奈地说。
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最近，市民林女士发现自
己的母亲沉迷于直播间，各种
各样的快递逐渐填满了家里
的每个角落，羊奶粉、骆驼奶
粉、益生菌以及多种养生冲
剂，各式各样、花里胡哨的产
品看得林女士有些头大。林
女士跟着母亲看了几次直播，
天花乱坠的产品介绍让她心
存疑虑，她劝过母亲注意甄别
产品信息，不要被营销带偏，
但母亲总是“执迷不悟”，几经
劝说仍“我行我素”，一件件新
产品还是接连不断出现在家
里，被“念叨”烦了，还会发脾
气。林女士不禁有些发愁，这
样下去真不知道该如何是好。
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