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31℃高温下检查车况

7月29日中午，艳阳高照，室外温
度达到了 31℃。郭代弟来到市南巴
士二分公司场站，做运行前的准备工
作。“我一般跑夜班车，对灯光照明方
面的检查工作要做得更为细致，所以
会早点到场站准备。”郭代弟介绍，他
一般会在发车前40—50分钟到岗，这
也意味着，他的岗前准备工作总是要
在一天中气温最高的时候进行。

绕车一周检查车容车貌，打开
发动机舱盖检查机油、防冻液余量
状态，查看车辆三角带是否脱落，仔
细查验车内设施及灯光设备，收拾
驾驶室卫生……一系列准备工作做
完，郭代弟后背的工装已经被汗水
打湿了大半。“一动一身汗，特别是
刚接车的时候，车还没有跑起来，一
进车厢就像进了蒸笼，感觉呼吸的
空气都是烫的。”郭代弟说，这样的
岗前准备还不算什么，真正的“烤”
验在运营路上。

开车时阳光晒得胳膊疼

“乘客您好，欢迎您乘坐326路公
交车。”7 月 29 日下午，郭代弟驾车上
路运行。阳光透过车辆前挡风玻璃直
射进驾驶室，让驾驶室的温度居高不
下，郭代弟脸上的汗水不停地滚落下
来，他在等待信号灯的间隙不时用毛
巾擦拭，防止汗水流入眼睛，影响行车
视线。

“驾驶员的左侧有一扇窗，但驾驶
室的通风程度不及车厢，驾驶员的体
感温度相对更高。”郭代弟说，326 路
车运行1圈需要3小时左右，他运行的
时段又是日照最强烈的时候，有时胳
膊被晒得火辣辣地疼，衣服也是湿了
干、干了湿。

虽然酷暑难耐，但郭代弟的服务热
情却从未减少半分，路上遇到老人、残障
人士等特需乘客，他总是会主动起身、靠
前服务。“有不少老人乘坐326路车去开
平路市场或西流庄早市购物，每当看见
乘车的老人腿脚不便，我一定会上前扶
一把。”郭代弟说，虽然每一次起身服务
都会让他汗流浃背，但乘客们的一声声
感谢和一张张笑脸，给了他暑天服务的
热情与动力。“有乘客上车时会说一声

‘师傅辛苦了’，还有的老年乘客要送给
我雪糕、饮料，这些瞬间让我深受触动：
原来自己的服务点滴都被大家记在心
里，这更坚定了我要在高温天给乘客服
好务的决心。”郭代弟说。

为乘客打造“清凉车厢”

盛夏时节，为让乘客的出行之路更
加舒适，郭代弟在车厢服务上也有自己
的思考。“换位思考，如果我是乘客，一上
车就看到满眼绿意，肯定能感觉到清
凉。”郭代弟介绍，有了这样的想法，他用
绿色的藤蔓缠绕在车厢的栏杆和扶手
处，为车厢从视觉上“降温”。考虑到乘
客可能出现身体不适情况，他还自备了
清凉油、藿香正气水等夏日防暑降温物
品，随时应对突发情况。

不但车厢布置到位，郭代弟在提升
服务质量上也从不止步。郭代弟表示，
日常工作中，他始终做好“稳”“准”“让”

“等”“暖”，坚持“热情问候多一句、靠前
服务多一次、关心关注多一些”，针对老
年人、通勤族及学生等不同客流特点提
供更加精准的服务。“天一热，大家容易
急躁，我希望通过自己的车厢服务，让每
一位乘客感受到温馨平静和丝丝清凉。”
郭代弟说，后续他会根据乘客需求为“清
凉车厢”升级，全力为乘客夏日出行保驾
护航。

观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 杨帆 摄影报道

爬上车顶维修空调

7月 30日上午 10时，一辆结束运
营的2路公交车开进市北区金坛路场
站，驾驶员下车后反映空调出风比较
小。“要到车顶上看看空调运转情况。”
李伟踩着梯子爬上了车顶。

经过几个小时的暴晒，车顶的温
度非常高。记者跟在李伟身后爬上梯
子，手刚触碰到车顶，立马被烫得缩了
回来。爬上车顶后，犹如身处蒸笼，豆
大的汗珠不一会就从脸上滚落下来，
暴露在烈日下的皮肤也变得灼热。李
伟打开车顶空调盖，查看线路、检查设
备，一刻不停地忙碌着，身上的衣服早
已被汗水浸湿。

“修好了！”历经一小时，李伟完成
维修，打开空调，一股凉风吹进车厢。

每天早上8点上班，李伟总是会提
前半小时到达场站。“今天一上午已经
修了6辆车了，有的是车灯出了故障，
有的是车门漏气，最多的是空调不制
冷。”李伟说道。空调风扇坏了、散热
器罢工……每次接到抢修任务，李伟
都要顶着烈日逐一检查修理，有时还
得钻进车底，而车顶、车底的表面温度
接近60℃。李伟说：“我们不可能等车
冷却了再修理，肯定要争分夺秒地修
好，让公交车尽快投入运营。夏季车
辆空调出故障的频率比较高，基本每
天都有五六辆公交车的空调需要维
修，所以要高频率检修，防止车辆空调
在行驶中停止作业，影响市民出行。”

午休时赶工抢修车辆

午休时段对公交车维修工来说，
往往是报修车辆最多的时候。“驾驶员
都是趁着中午客流量少的时候来修
车，即使天气再热，也得加班赶工。”李
伟说。

“每天在车顶和车底爬上钻下，衣服
被汗水湿透后又被太阳烘干，再湿透、再
烘干。”李伟说，温度太高，水分流失快，
唯一的降温方法就是喝水，一天喝掉10
瓶水完全不在话下。李伟表示，修理一
辆车平均需要2个小时，白天8小时的工
作时间往往不够用，所以加班成了维修
工的常态。为了让公交车在第二天顺畅
运行，他和同事们经常会工作到晚上。

确保乘客“清凉一夏”

在金坛路场站内，记者看到维修人
员将公交车内的空调面板打开后，拆下
过滤网，放入专业的洗涤水中浸泡，十几
分钟后，布满灰尘的滤网便清洁如新。

“清洗滤网相当于清洗车辆的‘肺’，
可以洗去附带在滤网上的病菌和灰尘，
保持车内空气清新、流通顺畅。”李伟介
绍，空调出风口是车内外换气的主要通
道，容易积存灰尘、滋生细菌，每周定期
清洗空调不仅能保障车辆夏季空调制冷
效果，更为乘客打造了健康舒适的乘车
环境。

进入夏季后，市北巴士第一分公司
对运营车辆的制冷系统进行全天监控，
同时指派专人不定时检查空调线路运营
状态，包括空调是否开启、空调开启温度
是否合适等。当车辆返回车站后，工作
人员会立即登上公交车，测量车厢不同
位置的温度，如果温度不达标或空调出
现故障，会及时进行维修和整改，确保乘
客可以“清凉一夏”。市北巴士第一分公
司相关负责人表示，因不同乘客对温度
敏感程度不同，除了驾
驶员可以调节车厢空
调温度以外，乘客还可
以通过车内的空调出
风口调节钮对局部温
度进行调节。观海新
闻/青岛早报记者 吴冰
冰 摄影报道

“蒸”战高温
326路驾驶员郭代弟每天中午顶着烈日

运营 用心为乘客打造“清凉车厢”

炎热天气下，青岛城运控股公交集团驾驶员们始终坚守岗位、强化
保障，服务乘客美好出行，市南巴士公司326路线驾驶员郭代弟就是其
中一员。作为一名非空调线路驾驶员，郭代弟无惧高温“烤”验，凭借专
业专注、用心用情的品质服务，守护乘客们的盛夏出行路。

不惧“烤”验
公交车维修工李伟在接近60℃的车顶和

车底爬上钻下 一上午修了6辆车

眼下正值三伏天，7 月 30 日，在青岛城运控股公交集团市北巴
士第一分公司内，维修班副班长李伟和同事们头顶烈日检修空调设
备，对空调车的过滤网和出风口进行定期清洁消毒，确保市民在高
温下凉爽出行。

李伟爬上车顶检查设备。 顶着烈日驾驶，郭代弟需要大量补水。
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