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青岛市物业管理知识大讲堂培训班开课 推行物业项目经理评价机制

近日，青岛市物业管理知识大讲堂培训班（第六期）正式开课。培训
采用线上线下相结合的方式，共计超过21万人同时在线观看。本次培
训班面向全市物业企业相关负责人及项目经理，旨在提升物业从业人员
综合素质和职业能力。培训内容主要包括物业管理政策法规、消防安全
知识及消防技能培训、项目预算编制及预算管控、青岛市智慧物业管理
服务平台使用、项目经理及各专业经理工作任务、物业管理风险识别和
危机处理等多类型课程。本次培训特别邀请物业行业第一智库——中
物智库专家进行授课，通过聘请行业专家及特殊人才授课、实地观摩、档
案管理等方式，全面丰富学习内容，提高学习实效。

青岛近段时间接连出现强降雨天
气，防汛成为物业工作的焦点。青岛多
家物业企业积极行动，全力以赴保障小
区的安全。

位于青岛市市南区宁夏路201号船
院小区，该小区属于远洋船员学院技术
楼，今年被列为市南区八大湖街道重点
老旧改造项目。目前，整个小区正处于
集中改造中期，道路尚未敷设完成，各类
管井也在改造建设中，屋顶防水老化，排
水设施也存在很大的缺陷，为今年的防
汛工作带来巨大困难。为保证今年雨季
防汛工作顺利开展，山东世纪物业管理
有限公司船院小区管理处未雨绸缪，精
心准备，提前采购设置各类防汛物资，与
街道社区、施工单位、业委会多次召开联
席会议，排查讨论各种防汛隐患，制定完
善防汛预案并组织演练，积极号召业委
会和热心业主积极参与防汛工作，项目
经理全天在岗加强巡查力度和频次，确
保安全度过汛期。而在大雨来临之时，
物业人员加大巡查力度，及时处置清理
了因屋顶漏雨造成的楼梯积水，通过排
查小区房屋漏雨情况并做好记录，以便
积极协调街道社区和施工单位重点维修
处置。

青岛海悦东林物业管理有限公司所
服务的优山美墅项目位于崂山区天水路
2号，物业接手管理近10年，由于小区地
势落差大，汛期易出现积水等情况，客服
中心对防汛情况格外重视，每年汛前对
防汛物资都要进行详尽准备，成立防汛
小组，对人员进行防汛演练培训，保障
物资充足，人员熟练掌握汛期的应急突
发事件及日常防汛的要点。7 月 23 日，
突降暴雨，物业工作人员及时在雨前及
雨中对空置房阳台进行清理，对车库
口、雨水口放置沙条，防止水流过大流
入地库及楼内，及时查看各处排污泵，
确保正常使用。工作人员在巡查至集

水坑区域时，发现墙角的水出现冒溢趋
势，短短几分钟墙角跑水点已呈喷射
状，工作人员及时放置沙条，防止水流

至电梯大堂区域，并且及时在集水坑内
放置排污泵进行抽水外引，由于地库基
地层限制，集水坑较小，需要每隔几分

钟进行一次排水，防汛小组彻底在项目
值守，轮流进行积水的排放，并巡检其他
区域防止跑漏水情况发生，保障业主的
财产安全。

懿品御府小区位于崂山区同安路898
号，隶属于金家岭街道康城社区。小区建
成于2013年，至今已经交付投入使用十余
年。为有效应对今年的汛情，做好防汛工
作，山东世纪物业管理有限公司懿品御府
服务中心提前制定防汛预案，加强员工培
训和演练，采购各项防汛物资工具，布置
防汛沙袋，清掏雨水井，力争做到有备无
患。物业服务中心加大园区巡查力度，对
有安全隐患的问题及时进行处置，宣传引
导业主清理阳台窗台外物品，清理容易倒
伏的树木，检查照明线路、发布安全防汛
温馨提示等。

位于王沙路 66 号磊鑫伊顿阳光小区
南车库入口因地势原因，处于最低位置，
仅一处下水管道，且排水缓慢，甚至返水
倒灌，此次强降雨造成大量积水，小区南
车库发生倒灌，车库内不仅停放着业主车
辆，车库内最低的位置是整个小区的配电
室，安全隐患非常大。遭受暴雨极端天气
时，青岛都霖物业发展有限公司紧急采取
相应措施，防止水患，减少灾害损失，保障
居民生命财产安全。

在天气预警发布之后，青岛都霖物业
发展有限公司及时向车主逐个发布防汛
预警通知，提醒居民将车辆驶出车库等
工作。在暴雨来临时，公司更是立刻启
动应急响应机制，出动 68 人次对南车库
入口进行 4 排 10 层的防汛沙袋堆挡，全
面检查整个车库的车辆驶出情况，开口
放水协助车主把车辆及时驶出后立即
进行缺口封堵，并协助车库内车辆疏散，
及时提供紧急搭电、充气、急救援等服务，
以最大程度降低灾害损失，保障居民财产
安全。
观海新闻/青岛早报记者 刘鹏 摄影报道

多项课程
提高物业管理素质

青岛市“物业管理知识培训大讲堂”
定位于帮助、推动我市中、小型物业企业
人才发展和培养，增强企业市场竞争力，
规范行业良性发展。为办好既具专业又
具实效的大讲堂，拜访了北京林业大学
物业管理系的专家教授，探讨交流了物
业专业在人才培养等方面的重要思路，
仔细研究分析了多家大、中专院校相关
物业管理专业的教学大纲设置，从教学
的科学性、专业性、系统性出发，结合物
业行业需求、从业人员素质结构等，认真
梳理编制了较为详实的“青岛市物业管
理知识大讲堂”的培训体系大纲。

培训主要包括：项目经理、客服、秩
序维护、维修、环境等多专业端口管理人
员应具备的能力、专业知识、管理技能等
课程，通过课堂讲解、案例讨论、情景模
拟、视频分享、管理故事等多样性培训教
学手段，丰富多样的形式，使培训易于接
受、便于掌握、利于实践，实现了物业管
理和服务知识的全覆盖。

新规实施
推动物业管理精细化

除了讲解物业服务知识，在活动现
场，青岛市城市管理局物业管理部门对
2024 年上半年全市物业管理工作进行
了全面解析。围绕物业领域投诉分析情
况、100个投诉高发重点小区整治、智慧

物业平台建设等重点工作进行了总结回
顾，带领大家学习青岛市住宅物业服务
项目分类分级监管、项目经理服务评价
等聚焦提升物业企业服务保障能力的制
度文件，这些配套政策克服了物业行业
零门槛入市的弊端，聚焦老百姓的“眼前
事”“身边事”，旨在提升物业管理工作者
的综合素质，使物业管理工作日趋精细
化、高效化。下一步，市城市管理局将根
据大数据投诉分析进行重点小区、重点
问题整治，结合物业从业人员管理能力
现状完善项目经理档案库，以项目经理
服务评价为抓手，抓住“关键少数”，探索
建立奖惩制度，对住宅物业服务项目进
行分级分类监管，凝聚治理合力，深入推
进物业管理乱象整治工作，真正提升居
民获得感和幸福感。

相关链接

推行物业项目经理评价机制

在大讲堂现场，记者了解到，《青岛市
物业服务企业项目经理服务评价指导意
见（试行）》也开始进入实施阶段。这一

《指导意见》的实施，主要目的是进一步构
建诚信有序的市场环境，打造综合素质
高、业务能力强的物业服务项目经理队
伍。通过对物业服务企业项目经理实行
服务评价，进一步提高项目经理业务能力
和素质，健全项目经理管理机制，在项目
经理之间形成良性的竞争氛围，不断提升
物业服务水平。

按照《指导意见》要求，市物业主管部
门负责对全市物业服务企业项目经理服务
评价信息管理工作，建立“青岛市物业服务
企业项目经理服务评价信息管理库”和对
外公示工作。各区（市）物业主管部门负责
对本辖区内项目经理进行登记、信息归集
和认定。街道办事处（镇人民政府）对本辖
区内项目经理的优良评价信息及不良评价
信息进行采集和报送，经所在区（市）物业
主管部门确认后，依照本指导意见纳入项
目经理库实施管理。未来项目经理服务评
价信息将实行动态管理，主要包括基础信
息、优良信息、不良信息三类。观海新闻/
青岛早报记者 刘鹏 李茂

“汛”练有“速”你家的物业给力吗

青岛海悦东林物业防汛物资准备充足。

山东世纪物业对泥泞道路增设安全踏板，确保居民安全出行。
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