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细心、耐心、诚心，
才能换取真心。”
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守护生命
分秒必争

在各大医院中都有这样一
个群体，她们时时刻刻感受着
生命的脆弱和宝贵，承担着最
累最脏的活儿——她们就是医
院的护士。

记者体验的这几个小时，
跟随着护士们一直奔走在护士
站和病房之间，能明显感到腰
酸腿疼，而这期间，护士们还要
不停地与患者及其家属交流，
耐心解答他们提出的各种问
题，有的连一口水都顾不上喝。

一天的时间，记者仅是跟
随记录，却仍然背后湿透、腿脚
酸麻，而马玉容和她的同事们
却需要时刻保持精神高度集
中，平稳、高效、正确地处理每
一位患者的突发情况，解决每
一位家属的困难。

坚守34年，做有“温度”的护士
市立医院东院胸外科护士长马玉容将暖心服务做到患者心坎上

像家人一样照护患者

“今天状态好！我看看咳嗽情
况。”“大姨今天情况怎么样？还难
受吗？”“大叔最近感觉好些了吗？
伤口还疼不疼？”早上7点30分许，
记者来到了青岛市市立医院东院胸
外科病房，虽然还没到查房时间，但
护士长马玉容早已穿好护士服开始
在病房中询问患者的情况。走进胸
外科病房，你会感受到这里充满了
积极、上进、融洽的氛围。

马玉容每天都以最美的微笑、
最亲切的语言、最体贴的护理、最
饱满的工作热情来面对需要护理
的患者。做一件事容易，而把同样
的事坚持做下去就不容易了。三十
年如一日，胸外科病房的护理团队
在马玉容的带领下，每天早上7：30
准时到病房做晨间护理，“我们每天
都要做两次病房床单元整理，早上
是在7：30—8：00，另一个时间是下
午 4：00 左右，我们需要把床单等
被服进行整理，已污染的要及时更
换，清洁消毒桌面氧气罩，再把病
房内全都打扫一遍。”马玉容一边
工作一边向记者介绍，她走进病房
帮助患者整理床位，同时了解每位
患者的需求。

每天8：00，上白班的护士要和
值夜班的护士进行交班，包括医护
一体化整体大交班和床头交接班。
交接班的主要内容是测量患者的生
命体征，观察术后胸腔引流、有效咳
嗽和下床活动情况，了解患者睡眠
情况、饮食情况等。

为患者健康保驾护航

青岛市市立医院东院胸外科共
有50张病床，这50张病床永远“满
员”，这也对护理工作有了更高的要
求。“细心、耐心、诚心，才能换取真
心。”这是马玉容经常对护理团队说
的，她也是这样做的。

接下来就是床头交接班，“吃饭
了没有？今天情况如何？咱们一起
来咳嗽一下。”每到一处，马玉容总
是轻声地与患者或家属交谈，有带
引流瓶的患者她总是俯身观察瓶里
的水柱波动。记者注意到，她对每
一位患者的情况都了如指掌，她的
本子上详细记录着每一位患者的情

况，比如不同时段的体温、引流量等。
在一个小时内，她就像风车一样转个
不停，备药、注射、量体温。因为“技术
含量”太高，此时记者完全成了“看
客”。护士这一职业并没有想象中的
那么简单，记者有一种“隔行如隔山”
的感觉。

“每天都有需要手术的患者，我们
提前一天会交代术前的注意事项，还
有相关的围术期科普宣教内容。”马玉
容说，当天按照手术室的安排，将患者
送到手术室。记者采访当天有两位患
者等待手术。“今天算很轻松的，明天
有8 位患者需要手术，明天相对来说
就会非常忙。”马玉容说。

基础护理结束后，除了当天手术
的患者，对其他患者的护理要根据病
情进行，须遵医嘱用药，密切观察患者
生命体征变化，并做好记录，如有病情
变化，要马上告诉医生。“护士服务于
患者，是为患者健康保驾护航的‘保护
神’。”马玉容笑着说。

一切以患者为中心

2024 年 1 月，青岛市市立医院成
立了李简教授领军、集临床教学和
科研为一体的“青岛市胸部肿瘤诊疗
与创新中心”。中心开展的达芬奇机
器人辅助胸腔镜下肺部手术、胸腹
腔镜联合食管手术等高精尖手术，
尤其是钥匙孔超微创胸科手术位居
全国一流。

作为中心团队的重要组成部分，
东院胸外科护理团队以“微创”及“快
速康复”为核心发展方向，将加速康复
理念融入到患者的围术期管理中，遵
循“安全、高效、微创、舒适、经济”的十
字原则，促进患者术后快速康复。

作为一名从事临床护理工作 34
年的资深护理人员，马玉容担任市立
医院胸外科护士长已有 22 年。她见
证了胸外科技术的发展，积累了丰富
的临床护理经验及专业技能，擅长胸
外科肿瘤围术期护理、肺癌康复护理，
在提高病区护理质量，赢得患者满意
度方面，发挥着非常关键的作用。

在术后康复的过程中，马玉容带
领的这支护理团队，秉持着“以患者为
中心，促进患者健康”的护理理念，用
精湛的技术缓解患者的痛苦，用真诚
的爱心呵护患者的心，为患者提供更
好的整体优质护理服务。

“众所周知，护理工作需要精细的
技术，既要有丰富的临床经验，又要有
精湛的护理技能，这全靠一双愿意工
作的手。”马玉容说，拿胸外科患者来
说，术后有效排痰是一道关，有的患者
由于排痰不畅影响到愈后，马玉容就
带领团队不断提高患者术后呼吸功能
锻炼规范率，大大降低了术后并发症
的发生，她的“胸骨上窝刺激排痰”技
术广受称赞。

团队把ERAS（加速康复）理念融
入到患者的围术期管理中，并制定了
胸外科围术期护理管理指导规范，优
化胸外科患者术前状态，减少围术期
风险，维持术后生理功能，有效提高患
者围术期功能状态和预后。严谨的质
控小组，科室全员参与质控，分工明
确，交叉质控，学习掌握质控标准，做
好质控指标的管理。质控渗透到每一
个工作细节，提升护理质量，保证患者
安全。

34年坚守换来患者信任

从学校毕业至今，马玉容在护士
岗位上已经忙碌了34年，她并不常回
忆职业生涯，借着这次记者的采访，她
的回忆在34年里穿梭跳跃，记忆深处
的故事和作为一名护士的满足感、幸
福感涌现出来。胸外科患者随时面临
生与死的考验，许多患者刚做完手术
还处于意识不清醒、循环不稳定的状
态，病情是瞬息变化的，她带领护理团
队注意总结临床护理经验，严密观察
先兆征象，对患者术后常见并发症进
行总结分析，不断完善病情早期变化
观察要点和护理措施，为患者康复提
供了保证。她们精准研判，使医生对
并发症的前期处理快捷有效，很多患
者的生命就是她们这样一夜一夜、一
天一天坚守出来的。

这份坚守也换来了患者的信任。
在马玉容记忆里，有这样一位患者家
属：“那是20年以前了，当时一名患者
因为肺癌在医院住院，但发现时已经
是晚期，住院一段时间后去世了，但是
这名患者的弟弟每年护士节都会给我
发来短信或微信，感谢我们的护理团
队，感谢护士当年对他姐姐的照顾。”
谈起这段情谊，马玉容满是感动。“他
甚至还记得我们当时护理团队所有护
士的姓名，经常发微信问一下大家的
情况。”马玉容说。
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在有些人眼里，
护士是白衣天使，纯
洁美丽；而在另一些
人眼里，护士只是从
事打针发药等简单工
作的初级劳动者。是
与非，喜与泪，这群白
衣天使犹如在刀尖上
起舞。近日，青岛早
报记者走进青岛市市
立医院东院胸外科，
在护士长马玉容带领
下，体验了一位普通
护士一天的工作。然
而这个“白衣天使”并
不好当，酸甜苦辣尽
在其中。
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