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早报6月16日讯 2024CAPSE年度
峰会 6月 14日在杭州举办，会上公布了
第十届 CAPSE 航空服务奖榜单。青岛
机场蝉联“CAPSE 最佳机场奖（1000万
级以上）”荣誉，并荣获“2023 年度创新
先锋奖”“民航服务产品标杆品牌认证”

“最具价值航空快线品牌-青易飞”三项
大奖。高质量的综合服务品质、成果突
出的服务创新项目再获行业及广大旅
客肯定。CAPSE 航空服务奖是民航领
域最具公信力的奖项之一，基于旅客真
实有效的点评数据和多维度评审，目前
为超过 85%以上的国内千万级机场、
90%以上的国内大中型航空公司提供常
态化的服务和支撑。

“质量为上”守住品质堡垒

2023年，青岛机场联合28家驻场单
位成立胶东机场旅促会，围绕“航班正
常、满意度测评、投诉处理、服务动态”
等重点工作，共同解决航延过夜休息、
地铁报站音频、登机口提示等多项问
题，促进了全体驻场单位服务信息共
享。

成立行业首个覆盖全体驻场单位
的空港志愿联盟，围绕特殊旅客帮扶、
便民利民、重大任务保障方面，在重要
节假日及重大活动保障期间组织开展
志愿活动68场次，累计服务旅客12万余
人次，荣获“青岛市志愿服务先进集体”
称号。本着“把压力留给自己 把时间
留给旅客”理念，青岛机场对“旅客流”

“行李流”“航空器流”进行全链条数据
精准测算，将值机截载时间从原先航班
计划起飞时间前45分钟压缩为40分钟。

全面升级标识系统，在客流量较大
的区域增设两处问询点，并在流程全覆
盖24小时服务咨询电话，让旅客出行不
再“焦虑”。打造“飞诉快办”旅客需求
受理平台，推出更加贴合旅客习惯、更
加立体高效的线上处理服务；为无陪儿
童、首乘、加急等特殊旅客提供全流程陪
同引导服务，并创新设计了统一、醒目标
识贴，升级爱心等候区软硬件设施。

智慧赋能推进服务创新

作为中国民航首批“智慧型”机场
示范项目，青岛机场已实现值机、行李
托运、安检、通关、登机全流程“刷脸”通
行，打造全通型、立体化、零换乘综合交
通枢纽，升级“码上”停车服务产品，助
力智慧交通品质全面提升。

今 年 4 月 ，青 岛 机 场 协 办 2024
CAPSE第七届创新奖案例决赛，“创新破
解航空器精准化加水难题”“创新安检运

行新模式”“AI视频分析技术在停车楼异常
事件处置中的创新应用”“‘翼检忠青’超期
望服务品牌”四个创新项目从超百项案例中
脱颖而出，荣获2024年CAPSE创新奖。

青岛机场始终致力于打造“以人为本
人享其行”的民航机场服务“青岛样本”，
持续建设青岛机场服务品牌及旗下各单
位子品牌。其中，安检“翼路平安”子品牌
以“安检通道协同效率体验行业最佳实践
者”为目标，荣获 5C 标杆级品牌认证，达
到了行业“标杆级”领先水平。

枢纽共建织密航空网络

2023年以来，青岛机场依托“双枢纽”
共建战略，联合航司打造“青易飞+”系列
空中快线，枢纽间快线互通、中转互联、特
产互运、商旅互促等相继展开。推出“青
深”“青沈”“青哈”“青西”“青渝”“青广”快
线产品，并提供专属值机柜台、快速安检
通道、专用保障机位、专属行李转盘等服
务；青岛至上海、成都、深圳、哈尔滨、西
安、武汉等国内骨干城市日均航班量达到
10班至 23班；推出“青易飞 悦中转”中转
产品，联合武汉、深圳等19家机场实现“一
次值机、行李直挂”，2023 年中转量约 142
万人次，整体中转占比达 7%，“干支通、全
网联”式中转模式初显成效；日韩航班量
稳居全国第三位，日平均每半小时有一个
航班飞往日韩，首尔快线跻身全国第三繁
忙的国际航线，日韩门户枢纽功能进一步
增强。（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦）
机场供图

早报6月16日讯 当孕妈突感胎动
次数减少，或者高龄高风险孕妈担心胎
儿可能遭受缺氧或窘迫时怎么办？青岛
市城阳区人民医院胎心监护可以实时护
航。6月15日，随着揭牌仪式顺利举行，
城阳区人民医院成为全国首批胎儿监护
技术培训医院，正式加入“国家队”。

6 月 15 日上午，揭牌仪式在城阳区
人民医院多功能厅隆重举行，该院成为
省内唯一一所入围全国首批16家“胎儿
监护技术培训医院”的医疗机构。

作为青岛市县域临床重点专科，城
阳区人民医院产科一直致力于产科建设

新模式的探索。近年来，该院通过与国
内胎儿监护权威专家郭晓辉教授及团队
密切合作，牵头成立山东省首家青岛市
区县级医院胎儿心电监护专科联盟，连
续举办五届电子胎心监护临床应用研讨
班等，将胎儿心电监护技术打造成城阳
区人民医院产科的“金字招牌”，并探索
出了产科建设“城阳样本”。

城阳区人民医院产科在多个方面实
现了创新和突破。首次引入并规范脐动
脉血气检查、率先建立与国际接轨新生儿
窒息评价模式、率先在全市范围开展胎心
监护院内院外一体化管理，尤其是院内院

外胎监一体化管理和远程胎心监护服务
模式，更是受到广大孕妈好评。

2022 年 4 月，产科成功启动并实施
院内院外胎监一体化管理新模式，实现胎
心监护数据实时同步。自该服务上线以
来，已出具报告近万份，其中异常报告100
余份。在院外，产科引入远程胎心监护服
务，孕妇可以将胎心监护仪器带回家，自
主进行胎心监护，监测数据将通过智能设
备实时上传至医院监护中心。中心医生
在5分钟内就可以快速判读给予专业指导
和建议。 （观海新闻/青岛早报记者
徐小钦 通讯员 李春燕）

6月16日是全国安全宣传咨询日，
当天上午在青岛国际邮轮母港，青岛市
消防救援支队的消防员们对居民进行安
全科普，引导大家不在楼道堆放杂物、不
为电动车“飞线充电”、不占用堵塞安全
通道，从而强化居民安全意识。

活动现场还举行了海上灭火救援综
合演练。消防救援部门侦查到海上被困
船只火势情况后，迅速制定灭火方案，借
助青岛港轮驳有限公司拖消两用船展开
灭火救援。消防救援人员乘坐两艘快艇
到场后，利用快速救援法及活饵救援法
救起两人。随后，消防直升机赶到并悬
停在最后一名被困人员正上方，救援人
员索降到海面，将被困人员救起。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊 摄

青岛机场连获民航业四项大奖
“以人为本 人享其行”的民航机场服务“青岛样本”再获行业及广大旅客肯定

乘客在青岛机场办理登机手续。

““救兵救兵””天降天降

早报6月 16日讯 日前，青岛市
首个“耕地司法保护修复示范基地”在
即墨区揭牌，青岛市、即墨区两级检察
院与两级法院共同举行揭牌仪式。

2014年至 2017年期间，卢某某等
人非法采沙造成村庄 40 余亩耕地受
损，即墨区检察院以非法采矿罪对卢
某某等人向即墨区法院提起公诉。青
岛市检察院对该案提起刑事附带民事
公益诉讼，要求被告人修复受损的耕
地。青岛市中级法院判令卢某某等人
在指定期限修复被破坏土地。两级司
法机关联合区自然资源局及街道持续
跟进修复过程及生态服务功能恢复效
果，案涉耕地修复后增加至 50 余亩，
并重新焕发绿色生机。

我市两级司法机关在修复的土地
上设立“耕地司法保护修复示范基
地”，旨在增强公众对耕地保护的法律
意识和责任感，彰显司法机关助力耕
地保护的决心和成效。

近年来，全市两级检察机关坚持
把耕地资源保护作为公益诉讼检察工
作重点办案领域，以公益诉讼检察职
能扛稳守牢耕地红线政治责任，主动
服务乡村振兴战略，依法办理了一批
耕地保护领域公益诉讼检察案件，取
得了良好办案效果。“耕地司法保护修
复示范基地”建成揭牌是检法联动、府
检联动工作在耕地司法保护中结出的
丰硕果实，不仅是一次案件办理成果
的验收，更是检察机关对社会的一份
承诺。

（观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
袁超 通讯员 郭亚南 ）

全省唯一！胎儿心电监护有“城阳样本”
城阳区人民医院获批国家级胎儿监护技术培训医院

耕地司法保护修复
示范基地即墨揭牌
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