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居民坐上岛城“第一梯”如意小区

从“摸着石头过河”
到“百花齐放”

近两年，岛城老楼加装电梯从最
初的“摸着石头过河”，进入到“百花齐
放”时期。

2022 年 8 月，李沧区福林苑小区
二期4号楼2单元的居民等来了盼望
已久的外挂电梯。小区建于2008年，
居民多为50岁以上的中老年人，出行
面临上下楼难问题，老楼加装电梯成
为迫切需求。福林苑社区聚焦居民所
盼，摸清居民“需要加装”“可以加装”

“愿意加装”等情况底数，充分了解群
众需求意向。2021年7月，小区二期4
号楼 2 单元加装电梯事宜提上日程，
李沧区浮山路街道、福林苑社区为此
提供跟踪服务。“街道推荐了8家电梯
安装单位供居民选择，并带着我们去
公司现场参观，在正式签约的时候还
有专业律师帮我们把关。”社区居民张
淑云说。电梯加装过程中，街道与社
区从申请加装电梯到资金分摊方案、
设计方案出台等各个阶段，坚持全程
公开透明，合理安排工期，减少施工扰
民，把好电梯“质量关”，将好事办到大
伙的心坎上。加装电梯采用钢结构框
架，四周为彩钢板加透明玻璃幕墙围
挡，兼顾外表美观和内部采光。电梯
内部空间大，可容纳6—8人，给居民提
供了最大的便捷。电梯运行至今情况
良好，负责施工的文锦集团业务经理
告诉记者，为了安全考虑，公司在电梯
里面安装了刷卡系统，只有此栋楼的
业主才可以解锁门禁乘坐电梯，并且
后期维修保养都由专业团队来负责。

2023年7月，崂山区西韩新苑、左
岸风度两个小区的223部加装电梯全
部交付使用，让西韩社区成为全市集
中连片加装电梯规模最大的社区。西
韩新苑和左岸风度两个安置小区建成
年代较早，以五至六层的多层楼为
主。因为没有配备电梯，居民尤其是
老年人出行受到一定影响。老楼加装
电梯奖补政策出台后，西韩社区两委
多次召开会议，最终决定统一加装电
梯。为此，社区成立了加装电梯领导
小组和19个入户调研工作组、5个标
段施工监督小组，调研组挨家挨户走
访，认真听取居民们对加装电梯提出
的意见和建议，将问题一一记录并妥
善解决。工作组向全体居民发放《青
岛市政府加装电梯执行办法》和《西韩
社区加装电梯方案》，得到了社区居民
热烈响应和大力赞扬，仅用一周时间
就完成征求意见及签字工作，居民支
持率达到 99.9%。随后，小组对电梯
公司进行考察，最终确定电梯供应
商。青岛西奥电梯现代化更新有限公
司相关负责人告诉记者，除了座椅和
无障碍扶手，他们还为小区电梯配备
了人脸识别功能。在电梯加装过程
中，为让居民早日使用电梯，公司采取
装配式设计，通过提前分段装配来缩
短工期。同时，还为社区提供驻点服
务，安排人员在社区服务保障，提升了
社区居民对电梯安装、使用的满意
度。一次性统一安装 223 部电梯，从
全市来看也算开创了先河。

本版撰稿摄影（除署名外）
观海新闻/青岛早报记者 杨博文
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深度 温度 锐度

2018年6月21日，
青岛市宁夏路139号的
如意小区加装电梯工程
顺利交接，圆了居民们的
“电梯梦”。这是全市第
一次在既有多层住宅上
加装电梯。

6年来，从第一台到
第N台，岛城老楼加装电
梯从“摸着石头过河”，到
如今“百花齐放”，可谓持
续提速、行稳致远，让越
来越多的居民幸福感
“梯”升，享受到一键直达
的便利生活。

这6年，岛城老楼安
装电梯有什么成功案
例？为居民带来了哪些
便捷与实惠？最先安装
电梯的几个小区如今使
用情况如何？青岛早报
记者展开探访，串联起岛
城老楼装新梯6年来的
成长轨迹。

岛城“第一梯”的
2018年6月如意小区成为岛城首个老楼加装电梯的

位于宁夏路139号的如意小区建于
2000 年，共有 4 个楼座 80 户居民，绝大
多数的住户年龄都在 60 岁以上。由于
小区4个楼座全部坐落在一个约15米高
的平台之上，即便是住1楼的住户进出
家门也得先爬5层楼的高度，因而居民
对加装电梯的需求很高，这里也成为青
岛首个老楼加装电梯投入使用的小区。

“不知不觉，我们都用 6 年电梯了。
以前我们出一次门非常消耗体力，如果
想要回家，得先爬上这个平台，相当于爬
5层楼，不少老人回趟家，中途要休息两
三回。”今年63岁的居民刘先生告诉记
者，2018 年 6 月 21 日电梯投入使用之
后，居民就可以乘坐电梯上下平台，出门
回家都省时省力。“这6年，我们仿佛住
进了一个新小区。”刘先生说道。

记者看到，如意小区的电梯安装在
地面至平台的外墙上，外观像大写英文
字母“Z”，电梯四周为透明玻璃外墙。“这
部电梯采用的是‘积木式’结构，共分为6
块，其中主体部分4块、上下候梯厅各一
块；电梯厢体是贯通门设计，载重800公
斤。这种结构施工周期短、扰民少，能保
证生产的精度。”电梯安装方、青岛永通
电梯工程有限公司相关负责人告诉记
者。如意小区电梯使用的是人脸识别系
统，居民乘坐电梯时需要站在人脸识别
机器前，整个过程只需要短短3秒钟。

如意小区是青岛市首个加装电梯的

老旧小区，作为“第一个吃螃蟹的小区”，
它可以说是摸着石头成功过河。采访中，
多位小区居民告诉记者，从提出申请到
2018年正式投入使用，如意小区加装电梯
前期经历了民意调查、递交申请和收费等
流程。如意小区4个楼座共有80户居民，
电梯投资业户共有69户，由于电梯是通往
公共平台的，因此小区居民不需要按照所
住楼层高度而分担不同费用，每户居民在
补贴前都是承担了7000元费用。施工过
程中，先后遭遇了管道、候梯厅基坑、二次
供水线路移位以及电梯电源表加装等等
难题，历经一年半之后，居民们的“电梯
梦”才终于照进了现实。

记者探访发现，虽然如意小区的电梯
已经使用了6年，但依旧很新，就像刚安装
不久一样。小区居民王女生告诉记者，电
梯安装后，大家几乎把它当成了自家财
产，都很爱惜，几位退休的业主自愿承担
起电梯的清洁工作。由于是80户居民共
用一部电梯，为了避免拥挤，有些老人自
觉地选择乘坐单程电梯；小区内退休老人
还自发约定，尽量避免在上班高峰期乘坐
电梯，给年轻人腾出乘梯空间。

一部电梯，尽管在加装的过程中有
些磕绊，但真正装起来了，反而成了邻里
之间和谐相处的催化剂。在居民看来，
虽然小区的楼体存在一定的特殊性，不
需要电梯入户，但电梯安装成功依然给
岛城其他小区带来一些借鉴意义。

在如意小区成功加装电梯不久，
2019年5月，《青岛市既有住宅加装电梯
办理指南》正式出台，进一步规范了我市
既有住宅加装电梯项目的办理流程。

2019年11月，在市南区弘信山庄小
区 14 号楼前，3 部崭新的电梯正式启
用。如今，4年多过去了，小区内加装的
电梯已经由昔日的3部增加到16部。“弘
信山庄小区是老楼加装电梯的成功典
范，也是《青岛市既有住宅加装电梯办理
指南》印发后岛城成功安装电梯的第一
例。”电梯安装方、青岛云梯科技有限公
司行政总监蒋南说。

记者在弘信山庄采访时，不少居民
表示电梯早已融入了他们的日常生活，
提升了出行便捷度。68 岁的居民郑先
生买完菜回家，来到单元楼下的电梯旁，
刷卡、进梯、按键，几秒钟时间，电梯便停
靠在4楼，直达他家门口，省去了他爬数
十级楼梯的辛苦。“自从 2019 年我们这
个楼座装上电梯后，大家生活变得便利
多了。”郑先生说，他们这座楼上居住的
老人很多在60岁以上，住在五六层的老
人上下楼更是不方便，以前都不敢往家
里买比较沉的东西。

“许多居民都盼着自己家所在的单
元楼加装电梯，有了如意小区的先例后，
大家多方查政策，一起谋划安装电梯。”
郑先生告诉记者，他住的楼座是小区里
第一个加装电梯的，最初征求居民意见

时，大多数居民表示赞成，也有个别居民
有些疑虑。社区里组织过多次协调会，
让居民一起坐下来现场交流，打消了居
民的疑虑，最终3个单元36户居民全部
同意加装电梯。又经过了5个多月的等
待，居民们终于坐上了电梯。

自从4年前弘信山庄小区14号楼加
装了电梯后，小区内其他楼座的居民也
纷纷行动起来。居民口口相传加装电梯
后的便捷体验，让弘信山庄小区加装电
梯的单元楼越来越多。“14 号楼加装电
梯后，5号楼的4部电梯是2023年1月份
竣工的，3号楼、4号楼的电梯在去年加
装完成投入使用。”蒋南介绍，除了直接
入户的电梯外，个别楼座还加装了平台
电梯。小区 25 号楼的底层设有商业网
点，居民们以前每次回家，需要先爬数十
级台阶上到单元楼平台处，再进入单元
门继续爬楼回家。“跑一趟平台等于爬3
层楼，时间久了，腿脚真的受不了。”小区
居民介绍道，后来经居民协商同意，给单
元楼加装了平台电梯，现在直接刷卡，几
秒钟就能上到平台，然后再走几步路就
回家了，比以前真是省力又省心。蒋南
介绍说，4年多的时间里，企业已经为弘
信山庄小区加装了16部电梯。

“电梯运行了 4 年多，没出任何问
题，现在使用起来一切正常。”郑先生和
几位邻居说道，有了电梯以后，他们每天
出门都很开心、很满足。

2019 年 12 月 29 日，李沧区上流
佳苑社区举办多层电梯运行启动仪
式。在社区居民心中，小区加装电梯
的过程堪称“奇迹”。

“当时小区 482 户居民全部同意
加装电梯，大家心很齐。安装过程也
很快，大家等了 3 个月就坐上了电
梯。这些年，电梯给我们带来太多便
利。”社区居民李国强说道。

“我们金水源小区是上流佳苑社
区的回迁小区，我的房子在 6 层顶
楼。”今年 64 岁的李国强告诉记者。
上流佳苑有三分之一的居民是老年
人，加装电梯的意愿强烈。

“根据当时的政策规定，老旧小区
加装电梯需要全楼至少90%的居民通
过。通过摸底情况来看，三楼以上居
民大多数是同意的；住二楼的老年人
很支持，但年轻人觉得爬几层楼没问
题；住一楼的居民存在比较多的顾虑，
担心加装电梯后影响生活质量，如影
响采光、有噪声和震动等。当时社区
两委行动起来，利用社区十多年来坚
持的党员联户制度优势，全覆盖走访
了482户居民，宣传电梯加装政策，解
释施工影响等问题，先后两次发放问
卷进行民意调查，并组织居民召开民
主议事会。”上流佳苑社区党委书记李
存业回忆道，最终在短短5天时间里，
社区实现了民意调查覆盖率100%、居
民表决同意率100%、缴费率100%，创
造了一项“纪录”。

每部电梯资金预算为 51 万元左
右，居民怎么出钱、后期谁来维护，成

为又一道难题。加装电梯，居民们愿意
负担的费用普遍在 1 万元到 2 万元之
间。但刨除 20 万元政府补贴，剩下的
31万元平摊给每户居民，在2.5万元以
上。“2万多元超出了大家的预期，很多
住户开始犹豫，有些人表示宁可累点，
也不愿花这么多钱。”李存业说，面对这
种两难情况，社区提出，这笔钱可以由
集体和居民共同承担。“按照政府减免、
社区补贴、业主分摊的原则，最终政府
补贴、集体经济承担每部电梯成本的
81%，居民只需承担19%的费用。上流
佳苑社区前身为李家上流村，村里有集
体产业，村民都持有股份。后来李家上
流村改成了上流佳苑社区，作为集体产
业的青岛上流建设集团则保留了下
来。承担部分电梯安装费用就是集团
为社区居民们谋取的福利。”李存业说，
经过计算，一楼居民可以享受 3000 元
补贴，二楼及以上居民承担 4300 元至
14000 元不等的费用。电梯加装完成
后，由社区统一管理、运营和维护。

“社区经过讨论，电梯没有采用省
时省工的玻璃外墙，而是采取了工序复
杂、成本较高的全封闭式仿砖外墙，比
玻璃外墙更加容易清洗、不易损坏，并
且增设了电梯保温层，确保达到楼栋保
暖和降低噪音的最佳效果，最大限度地
使加装的电梯与小区景观浑然一体。”
李存业说，为了让老百姓早使用、早受
益，11个楼座同步启动电梯工程，经过
不间断流水作业，整个工程仅用时 90
余天，成为李沧区首个老楼加装电梯项
目、首个回迁安置房加装电梯项目。

2021 年 7 月，市北区四季景园 30 号楼 3
单元加装了该小区多层住宅的“第一梯”，这
也是2021年1月《青岛市既有住宅加装电梯
暂行办法》施行后，岛城首批受益于取消“一
票否决”的新政的加梯项目。

“从 2018 年开始，我们就有了加装电梯
的想法，2019 年着手推动。先是研究政策，
找政府部门咨询，然后一户一户征求意见，期
间还多方考察加装电梯公司。最终把加梯企
业、品牌都选好了，结果卡在了‘一票否决’
上。”该单元居民，同时也是加装电梯牵头人
之一的韩女士说，当时政策要求加装电梯必
须征得本单元所有业主同意，而当时单元12
户业主中有1户反对。为此，社区、业主委员
还曾出面协调了好几次。

2021年1月份，青岛加梯新政出台，“一
票否决”变成了过去式，韩女士和想加装电梯
的邻居们看到了胜利的曙光。大家快速启动
加梯流程，2021 年春节刚过，就按照当时的
政策要求，召集单元超过三分之二的业主开
会表决，并全程录下视频，然后将视频和申请
材料交给签约的加梯企业，由加梯企业代办
各种审批手续。终于在2021年7月初，电梯
通过验收并顺利投入使用。

如今，这个单元的居民们已经坐了3年
电梯了。“有了电梯，上下楼太方便了。而且
这几年，电梯使用情况良好，给整个单元的居
民带来了便利。”该单元的居民表示，加梯成
功主要是因为有了好政策，小区的加梯牵头
人吃透了政策并且能够积极运用政策，邻居
们能齐心协力共同应对困难，同时也离不开
街道、社区的介入和协调。

4年增加了13部电梯弘信山庄

上流佳苑 5天创下3个100%“纪录” 四季景园

抢搭新政的“第一梯”

新闻延伸

数
说
新
闻

岛城累计加装电梯超3000部
既有住宅加装电梯是城市更新和城市建设三年攻坚行动、爱老助老五项行动议案的重要内容，是提升人民群众幸

福感、获得感的重要举措。近年来，市住房城乡建设局与各部门、各区市协同配合，不断完善政策体系、优化工作制度、
畅通实践路径，推动既有住宅加装电梯工作取得了一定成效。截至2023年11月底，全市累计组织实施加装3312部，
已交付使用1926部，在全省排名第一。2023年，市住房城乡建设局从组织推进、政策保障等多角度发力，2023年前
10个月新增组织实施加装电梯747部，新增交付758部，新增交付数量位列全国第七。

施工人员给老楼加装电梯。通讯员 张鹰 摄如意小区是青岛首个老楼加装电梯投入使用的小区。资料照片

弘信山庄小区加装的电梯。

6年“梯升”路
小区 记者探访居民6年来出行是否“如意”


