
作为青岛西海岸新区政府授权的管
道燃气特许经营企业，青岛新奥能源有
限公司负责西海岸新区经营范围内管道
燃气的建设、输配、运营以及民用、工商
业、汽车等各类用户的燃气供应和相关
技术服务。近年来，依托新奥集团领先
的清洁能源整体解决能力，青岛新奥能
源有限公司为客户提供多品类清洁能源
综合解决方案与服务，为城市的经济发
展和居民生活提供安全稳定、经济高效、
清洁智慧的能源系统，引领产业创新发
展，助力生态文明建设。

贯通清洁能源产业链
探索建立现代化能源体系

1989 年，新奥集团创立于河北廊
坊，以城市燃气为起点，逐步覆盖了分
销、贸易、输储、生产、工程智造等天然气
产业全场景，贯通清洁能源产业链；以人
民对美好生活的向往为牵引，新奥拓展
了置业、旅游、文化、健康等业务，打造品
质生活栖息地。

新奥集团以“创建现代能源体系、
提高人民生活品质”为使命，致力于成
为一家受人尊敬的创新型智慧企业。
面向智能时代，新奥集团积极推动智能
化转型，以“品质化、低碳化、数智化”的
家庭和企业客户需求为牵引，建设打造
了智能生产和运营平台恩牛网，以及好
气网、泛能网、聚安网、质信智购、来康
网等产业智能平台，聚焦物联传感、大
模型、机器人等，打造“感知、认知、行
为”一体化智能，围绕品质生活需求为
家庭客户提供智家私域智能运营服务；
为实现企业客户成功目标提供“安全、
能效、低碳”等系统性的智能体服务。
目前，新奥旗下共有 4 家上市公司，分
别为新奥能源（02688.HK）、新奥股份
（600803.SH）、新智认知（603869.SH）、
西藏旅游（600749.SH）。

新 奥 能 源 控 股 有 限 公 司（02688.
HK）是新奥集团旗舰产业，是中国最大
的清洁能源分销商之一，在全国21个省
为近3000万个家庭用户、超过24万家企
业提供能源服务，运营 259 个城市燃气
项目，覆盖接驳人口1.4亿，现有高中压
管道8.2万公里。在公司治理和企业运
营中，新奥能源始终贯彻可持续发展理
念，于自身逐步实现绿色低碳运营的同
时，与客户、供应商、合作伙伴等社会各
方携手共进，降低社会用能成本。基于

35年深厚的实践积累，新奥能源始终以
客户需求为牵引，利用智能技术持续创
新天然气产品和服务模式，规模落地企
业能碳一体化解决方案，不断拓展家庭
质量生活服务，致力于成为利用智能创
新服务，以天然气业务为基础，为客户创
造多品价值的服务商。

新奥能源以客户需求为导向，依托
智能产品，加速推动天然气业务升级，实
现稳步快速发展，同时以泛能业务为突
破，努力探索现代能源体系。从用户需
求出发，以能量全价值链开发为核心，打
造因地制宜、清洁能源优先、多能互补，
用供一体的能源系统。新奥能源把握

“双碳”政策及能源体制改革的机遇，凭
借多年在泛能业务领域的深耕，积累了
丰富的清洁能源解决方案、低碳产品组
合、能源数智化产品及工具，为企业客户
提供能碳一体化解决方案。以燃气为基

础，新奥能源围绕家庭客户需求，不断延
伸场景、提升智能、拓展产品和服务。立
足客户视角、立足发展视角，用智能技术
深耕既有产品、升级产品服务。以平台
为依托，多场景广泛物联+智能连接客
户，聚合生态，匹配需供，服务闭环，形成

“数据积累—客户认知—生态聚合—品
质服务”正循环。

打造创新型智慧企业
助力城市智能治理与燃气安全

2000年，新奥集团与青岛开发区正
式签约，成立青岛新奥能源有限公司。
依托新奥集团领先的清洁能源整体解决
能力，青岛新奥能源有限公司为客户提
供多品类清洁能源综合解决方案与服
务。围绕传统燃气行业安全管理痛点，
融合多个数字化系统，并加入数智物联、

AI智能、大数据分析、趋势预判等能力，创
新性建立面向业务场景闭环化、标准化、数
智化的智慧燃气安全管理系统，实现厂站
全角度智能监控、管网全天候在线监测、施
工全流程规范管理和用户全方位精细服
务，真正做到燃气安全管理从被动整治到
主动防范的转变，为燃气安全工作持续深
入推进作出了积极贡献。

一直以来，青岛新奥能源有限公司聚
焦产品创新，深耕客户服务体验，将新技
术、新工艺、新装备引入传统行业安全管理
机制，打造“一屏观全局、一网联全城、一图
知风险、一键即处置”的智慧燃气安全管理
系统，在推动行业数字化创新发展上实现
新突破，为实现城市智能治理与城市燃气
安全保障交出了自己的一份答卷。

近年来，青岛新奥能源有限公司先后
荣获岛城“最美供热人”先进个人和先进
集体；第二届青岛市“最美城管团队”；第
一届“青岛市燃气热力领域科技创新竞
赛”一等奖1项、二等奖1项、三等奖2项；
燃气业务安全数智化监管平台获得省级
科技创新成果竞赛三等奖；“基于AI算法
及智能物联的 LNG 卸车监管创新应用”
获评国家工业和信息化部“2021年物联网
示范项目名单”“融合应用创新类”示范项
目；顺利通过场景安全数智化管控体系认
证，获得由中国船级社质量认证有限公司
颁发的《职业健康安全管理体系认证证
书》；被授予青岛市燃气热力协会“清洁能
源专业委员会”。

未来，青岛新奥能源有限公司将秉持
“创建现代能源体系，提高人民生活品质，
成为一家受人尊敬的创新型智慧企业”的
使命愿景，秉持“让生活更美好、让城市更
智能”的服务宗旨，始终以客户需求为牵
引，深刻洞察社会经济发展过程中家庭、企
业、基础设施等城市多方实际需要和转型
趋势，积极把握时代机遇，利用数智化、低
碳化、品质化牵引推动现代能源体系建
设。同时，青岛新奥能源有限公司也将坚
持以数智链接未来，激活一座城市新的生
产空间，用数智助力企业高质量发展、高水
平安全运行、高效率能碳管理、高品质采购
供应链，促进产业链升级，与千行百业共担
可持续发展重任，为人民打造安全、低碳、
智慧、健康的数智城市，助力西海岸新区绿
色化、低碳化高质量发展，共创智能时代美
好未来。
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青岛新奥能源智能运营中心。

中德生态园体验运营中心。
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